Nar kassan ler

Jag later mjolkkartongen av market Valio glida 6ver skenorna medan jag halsar pa mannen som dykt
upp bakom plexiglaset. Jag tar tag i pistolen, skjuter i vdg stralen av laser for att besegra den Tetra
Pak som precis lamnat mitt grepp. Bip, bip, det blir en fulltraff. Dag ut och dag in riktas laserstralen
mot hundratals streckkoder som avlases och registreras, mot varor som aningen slarvigt packas in i
tunna plastpasar och fors hem for att konsumeras. Det ar ett enda ”God dag!”, “Det blir nio och
femtio, tack”, ”Vill du ha kvittens?” och ”Ha en trevlig fortsattning pa dagen”, och sd om och om igen
tills klockan slar nio och kinderna dr 6mma av allt leende. Jobbet &r 14tt, ovasentligt i en modern
varld. Kanske ar manniskor i kassor sloseri med resurser, men kassorskans betydelse kan vara storre

an nagon ma tro.

Varje dag passerar hundratals hiander kassan. D3 jag klar pa mig den graa, aningen svettiga, vasten
och faster 6ronsnackan bakom 6rsnibben far handerna en sorts kraft. Hinderna blir oumbérliga. De
utgor en lank mellan tva varldar, mellan tva manniskor. Vissa hander skakar, vissa hander ar lika
stadiga som kirurgens. Det finns sldta och rynkiga, kraftiga och spinkiga hander. Ibland ar naglarna
prydligt malade, ibland svarta av sot. Hinderna tar emot, handerna ger, bade kvittens, mynt och

paket.

Handerna som nu graver haftigt i den rédbruna planboken tillhnor Peter. Det ar namnbrickan som
avslojat honom. Utifran inkdpen och den mérka smorjan pa handerna gissar jag att han har celiaki,
atminstone en katt och jobbar som sotare. Peters hander skakar. Han racker fram en ask med mynt,

later mig plocka vad som fattas. Sedan gar Peter hem. Dar hemma ekar tystheten mellan vaggarna.

Jag har sett tillrackligt manga méanniskor under de timmar jag spenderat i kassan for att forsta att
Peter finns dverallt. Vad hander med Peter ifall kassan stangs, ifall den vanliga, bekanta tjejen i
kassan byts ut mot en manick med serienumret AJ914C? Visst kan en maskin gora sa gott som vad
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som helst. Den kan sdga ”God kvall!” och “Det blir sju och trettio, tack!”. Maskinintelligens jobbar
dessutom exakt, tréttnar aldrig och kréver vare sig mat eller 16n. Men den saknar nagot synnerligen
viktigt: mansklighet. Robotarmar klas inte av kétt och ben, blodet strémmar inte mellan férmak och

kammare i brostet pa den mekaniska méanniskan.

| och med digitaliseringen och automatiseringen har den tidigare sjalvklara vardagliga kontakten
mellan manniskor minskat enormt. Nattjanster och kassor med sjalvbetjaning har erdvrat de
traditionella servicetjansterna och i och med pandemin ryggade dven de mest inbjudande handerna

tillbaka. Visst har reformen lett till att samhallet blivit smidigare och billigare, men till vilket pris?



Vilka &r vi utan handskakningar, kramar och smekningar pa kinden? Vad ar vart att raddas ifall dven

kassorskan far sparken?

Kassan ar en plats dar gammal och ung traffas, dar kulturer mots och forenas. De manskliga
interaktionerna vid kassan paminner oss om vikten av att vara medveten om och visa respekt for

varandra i vara dagliga interaktioner. Den respekten ar alltfor vardefull for att glémmas bort.



