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Alla ménniskor dr inte intresserade av teater och kommer heller aldrig att bli.
Det finns s@ manga andra intressen som kan uppta deras tid, till exempel sport,
litteratur, musik, friskvard, somnad, motorer, teveserier, resor.

Emellertid anser vissa mdnniskor att de borde ga pa teater men aldrig eller
séllan gor det.

Nagonting avhaller dem.

Jag har forsékt ta reda pa vad detta nagonting dr och om det gar att forvandla
dem till aktiva teaterbesokare. Den svenska teatern i Finland behover dem.

Elisabeth Lindfors
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1. Inledning

Vid mina resor i Finland har jag traffat teaterchefer och konstnérliga ledare
som styr det finlandssvenska teaterlivet. Det gemensamma samtalsdmnet
har varit avsaknad av pengar och hur publiken ska lockas till en repertoar
som genererar biljettintékter. Det dr ett sitt att se pa publiken som jag tyvérr
kédnner igen men vet ocksa att man skulle kunna tanka tvirtom — vad kan tea-
tern gora for att vara publikt intressant? Skillnaden reflekterar tvé olika syn-
sétt; det som utgar ifran teatern och det som utgar ifran publiken.

Méhinda skulle ett politiskt beslut som ger teatern béttre ekonomi gagna
teaterkonsten — det &r ndgonting som politiska ledare far ta stillning till -
men oavsett pengarna dr de olika synsitten intressanta och utgdr vattende-
lare. Kreerar vi teater for publiken eller for att sélja manga biljetter?

Nagon protesterar och menar att det dr ju samma sak. Om vi spelar en
kidnd musikal s& kommer publiken. Det 4r nog sant, men vad hénder i ndsta
led och nédsta? Kommer publiken till allt det andra som vi producerar?

I den hér rapporten har jag forsokt peka pa bristerna i synséttet att publi-
kens viktigaste insats skulle vara att kopa biljetter samt forsokt beskriva ett
annat forhallningssétt — det som utgar ifran publiken som medspelare.



2. AktOorerna

Utredningen undersoker sju finlandssvenska teatrar och deras
forhallanden till publiken. Wasa Teater, Abo Svenska Teater,
Svenska Teatern i Helsingfors, Teater Viirus, Lilla teatern,
Teater 9o°och Klockriketeatern.



Wasa Teater

Foto: Linus Lindholm

Wasa Teater ligger i ett vackert funkishus, en trivsam restaurang finns i bot-
tenplanet och verkstédderna i intilliggande huskroppar inryms i lokaler som
har sett sina bista dagar. Den fungerar som Osterbottens regionteater och
grundades redan 1919.

Teatern dgs av samkommunen Svenska Osterbottens Férbund fér utbild-
ning och kultur, SOFUK, vilken i sin tur dgs av 14 0sterbottniska kommuner.
For teatern finns en kultursektion (gemensam med KulturOsterbotten) samt
en ledningsgrupp.

e Omsittning: 3 miljoner euro/ar
e Kostnad for marknadsforing: cirka 170 ooo euro/ar

Den nuvarande teaterbyggnaden stod fardig 1955 och r ritad av arkitekterna
Bertel Liljequist och Sam Salvesen. Den stora scenen har platser for 272 per-
soner, studioscenen fér 80—120 personer och Vasallen-scenen for 62 personer.
Teatern renoveras hosten 2018, en stor del av verksamheten flyttas da ut, och
aterinvigs i september 2019. Tanken &r att det nyrenoverade huset ska inne-



halla en mera differentierad verksamhet med samtal, seminarier, géstspel
och, naturligtvis, teaterforestéllningar.

Teatern har for narvarande cirka 50 ooo besdkare/ar och producerar 6-7
premidrer/ar. Den genomsnittliga beldggningen ér 65-75 procent. Forutom
forestillningar i teaterhuset har teatern en omfattande turnéverksamhet i
regionens tvasprakiga kommuner. Teatern turnerar bade med barn- och vux-
enpjdser. Samarbetet med skolor, lokala konstutovare, forfattare och amato-
rer dr en viktig del av teaterns verksamhet i regionen.

Teaterchef sedan 2015 ir Asa Salvesen. Teatern har ett femtiotal an-
stallda/ar, varav 35 ar tillsvidareanstillda.

Som besokare i Vasa och svensktalande kan jag konstatera att var jag dn
kommer kan jag gora mig férstddd pa mitt eget sprak. Staden har cirka

67 000 invénare, antalet finlandssvenskar i Osterbotten ér cirka 90 000 per-
soner, totalt bor cirka 190 000 personer i regionen. Bland invanarna finns ett
stort intresse for bygden och dess historia. I Vasa finns &ven en stadsteater
som blev kommunal 1972. Den spelar pa finska och har cirka 60 000 beso-
kare/ar.

10



Abo Svenska Teater

Foto: Pette Rissanen

Teatern ligger vid Salutorget och ser ut som en gul bakelse med vita pilastrar
mitt i en verklighet som verkar brutal. Bussar far hit och dit, bilar tutar, mén-
niskor jaktar forbi.

Abo Svenska Teatern invigdes 1839 och ér den ildsta teaterbyggnaden i
Finland. I samband med 175-arsjubileet 2014 gjorde bland annat Riko Eklundh
tolv videoinspelningar om vardefulla skatter i huset. Teaterverksamheten
drivs av Abo Svenska Teaterforening. Teaterhuset égs av ett bolag dir Stiftel-
sen for Abo Akademi innehar aktiemajoriteten.

e Omsittning: 2 970 000 euro/ar
Teatern har tre scener i teaterhuset, forutom huvudscenen med plats for

cirka 300 personer finns den nyare studioscenen med plats for cirka 100 per-
soner samt caféscenen Tiljan. Biljetthanteringen sker i kopcentret (Hansa)
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som ligger i anslutning till teatern. Abo Svenska Teater har status som re-
gionteater och turnerar i Aboland, pa Aland och i Nyland.

Teatern har mellan 30 000 och 40 0oo besokare/ar och producerar 3—4
premidrer/ar. Forestédllningarna pa Stora scenen textas pa finska. Den ge-
nomsnittliga beldggningen ar 65-75 procent.

Teaterchef sedan 2016 ar Jukka Aaltonen. Teatern har cirka 110 an-
stédllda/ar, varav 31 ar anstallda tillsvidare.

Jag ser en forestéllning pa Stora scenen, Piaf - jag dngrar ingenting, och Emma
Klingenberg som spelar Piaf dr stralande, hon sjunger pa svenska, franska
och engelska, d&ven Marlene Dietrich férekommer och hon sjunger pa tyska.
Cirka 50 procent av publiken &r finsktalande, det mérks inte minst i pausen,
och textning finns for den publiken.

Men min stilla undran ar varfor hon inte sjunger en sang pa finska?

Det skulle vara en generos instéllning till publiken men finska spraket far
kanske inte forekomma pa teatern?

Nir jag promenerar omkring i Abo och vill friga om viigen maste jag tala
engelska eftersom jag inte behérskar finska, vilket inte dr konstigt eftersom
antalet finlandssvenskar endast dr 10 000 av stadens cirka 185 9oo invanare. I
omnejden dr 64 0oo svensktalande av cirka 100 0oo invanare.

I Abo finns dven en vital stadsteater som spelar pa finska. Den startade
1962 och med sitt nybyggda hus besoks den av cirka 115 000 personer/ar.
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Svenska Teatern

Foto: Cata Portin

Alla som ndgon gang varit i Helsingfors har lagt mérke till den vackra vita
byggnaden med den halvt vilvda kroppen som ligger mitt i hjdrtat av staden.
Svenskis som den kallas av Helsingforsborna fungerar som nationalscen

for den finlandssvenska teatern och ags av Garantiféreningen fér Svenska
Teatern. Teatern dr ddrmed en privatréttslig organisation, varken de stora bi-
dragsgivarna, Helsingfors stad eller Undervisnings- och kulturministeriet, ar
representerade i teaterns forvaltningsorgan.

e Omsittning: cirka 8 400 000 euro/ar.
e Kostnad for marknadsforing: cirka 700 ooo euro/ar.

1860 togs en ny teaterbyggnad i bruk som fanns pa samma plats som dagens
Svenska Teatern vid Skillnaden. Endast tre &r efter att byggnaden tagits i
bruk férstérdes den i en brand. Ateruppbyggnaden bérjade genast och &r 1866
invigdes den nya teatern, samma byggnad som finns kvar dn i dag.
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Fram till ar 1887 hette teatern Nya Teatern, men da Finska teatern hade
grundats i Helsingfors byttes namnet till Svenska Teatern.

Svenska teatern har for ndrvarande tva scener, Stora scenen och Minisce-
nen. Den forstndmnda rymmer ungefir 500 askadare och erbjuder alltid text-
ning pé finska, medan Miniscenen kan ta cirka 125 besokare. Teatern har
cirka 10 premiérer/ar.

De senaste aren har teatern haft 70 000-80 000 besokare/ ar, den genom-
snittliga beldggningen ligger mellan 50—70 procent.

Teaterchef sedan 2017 &r Joachim Tibblin. Personalstyrkan uppgar till
cirka 150 personer/ar, varav 9o personer ar tillsvidareanstéllda.

Jag sitter pd en lunchrestaurang i Helsingfors och kinner mig som den beso-
kare jag dr, utanfor, eftersom alla omkring mig tycks tala finska. Om jag for-
soker tala svenska beméts jag pa engelska.

Antalet finlandssvenskar i Helsingfors &r 36 ooo av cirka 630 000 inva-
nare, i omnejden ar 168 ooo finlandssvenskar av cirka 638 200 invanare.

Min fraga dr kanske provocerade men jag stéller den &nda. Varfor spelar
inte de svenska andelsteatrarna oftare forestillningar som innehaller bade
svensk och finsk text? Ar det for att man ir riadd fér konkurrensen fran den
finska teatervirlden? Eller beror det pa att det &r forbjudet enligt stadgarna,
eller att den svenska publiken skulle misstycka, eller &r det en rédsla for att
det svenska spraket ska férsvinna?

I Helsingfors som dr en storstad finns ju ett otal teatrar, bade fria och in-
stitutionella, svenska och finska, bland annat Stadsteatern som med sina 6
scener har cirka 205 000 besokare/ar, Operan som har cirka 217 000 beso-
kare/ar och Nationalteatern som har cirka 139 500 besdkare/ar.
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Teater Viirus

Foto: Mark Niskanen

Pa Busholmen byggs och bankas det och mitt i oljudet och byggnadsstéllning-
arna befinner sig sedan 2017 Teater Viirus i ett nybyggt hus med stora fonster
i Victoriakvarteret. I huset ligger dven en restaurang som ser inbjudande ut.
Teater Viirus grundades ar 1987 av skadespelarna Robert Enckell, Mats

Langbacka, Johan Storgard och regisséren Arn-Henrik Blomgqvist och i 6ver 15
ar hade Viirus ett eget scenutrymme pa Raholmen. Sedan 2011 ansvarar en ny
generation teaterarbetare for verksamheten. Teatern fungerar som en regist-
rerad férening och &dr en av de édldsta finlandssvenska "fria” grupperna i Fin-
land.
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e Omsittning: cirka 1100 000 euro/ar
e Kostnad for marknadsforing: cirka 80 ooo euro/ar

Viirus har ofta samarbetat bade med andra professionella grupper och stats-
andelsteatrar i Finland och utomlands. En stor del av férestillningarna har
dven turnerat i skolor och daghem och pé olika tillstallningar runt om i Fin-
land. Manga festivaler och nordiska teatrar samt internationella teaterfesti-
valer har teatern inbjudits till.

Teatern har fyra scener (i antalet ingar foajén) och férvintas numera
dven idka gistspelsverksamhet. Scenernas storlek varierar fran 2o till 150
platser.

Teater Viirus har fyra egna premiérer/ar och spelar ibland dven pa finska.
De senaste aret har teatern haft cirka 10 ooo besokare/ar, vilket motsvarar
60-65 procent beldggning.

Konstnérlig ledare sedan hosten 2018 ar Jussi Sorjanen. Personalstyrkan
uppgar till 17 personer/ar, varav 8 ér tillsvidareanstéllda.
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Lilla Teatern

Foto: Cata Portin

Ar 1962 tas Lilla Teatern nya utrymmen, i hérnet av Georgsgatan och Eriksga-
tan, i bruk. Nagra ganger tidigare har jag besokt teatern och sjilvsékert anser
jag mig hitta dit hur latt som helst. Det gor jag ocksd, men nar jag ska traffa
Fredrik von Koskull (fér ndrvarande tjdnstledig) och Marina Meiander vimsar
jag runt i de nedslackta scenutrymmena en god stund innan jag far hjalp. Till
sist mots vi, Fredrik, Marina och jag, i ett intensivt och engagerat samtal om
publiken och pengarna.

Nér jag lamnar teatern har jag en fraga i huvudet och, trots farhagor att
trampa p& 6mma tar, stiller jag den. Ar Lilla Teatern pa vég att slukas av den
stora Stadsteatern? Nir jag tittar pa teaterns hemsida tar det svenska spraket
och kulturen ingen st6rre plats. Vad beror det pa?
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Lilla Teatern ar en svensksprékig teater i Helsingfors som sedan 2005 utgor
en del av Stadsteatern (Helsingin kaupunginteatteri).

e Omsittning: Lilla Teaterns intdkter uppgar till cirka 240 0oo euro/ar.

Teatern grundades 1940 och fick sitt namn av den minimala salen som den
forst verkade i.

Den legendariska Viveca Bandler blev chef och dgare 1955 (hon blev tea-
terchef pa Stockholms stadsteater 1969). Som chef for Lilla Teatern satsade
hon pa bade hogklassig komedi och allvarlig nyskapande produktion. Den
fasta ensemblen med Lasse Poysti, Birgitta Ulfsson och Nils Brandt etable-
rade snabbt ett renommé som fantastiska skadespelare, och teatern rénte
stor framgang, d&ven om ekonomin genom teaterns hela existens har balanse-
rat pa en knivsegg. Stycket Troll i kulisserna av Tove Jansson 1959 blev en stor
framgang.

Teatern har endast en scen som tar 250 askadare.

Forra aret hade teatern 17 016 besokare, vilket motsvarar 53,3 procent be-
laggning.

Sedan 2017 ar Marina Meiander Lilla Teaterns konstnéarliga ledare. Tio
tillsvidareanstéllda personer arbetar heltid och tva arbetar deltid.
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Teater 90°

Foto: Katri Naukkarinen

Wunderkinder som har spelats pa Viirus ska rivas (alla & med i arbetet) och
Gogo Idman, styrelseordférande, sticker emellan med ett samtal med mig.
Kvillen fore har jag sett forestdllningen bland ett trettiotal andra i publiken,
mestadels yngre ménniskor. Vi talar om teatern som fungerar som ett pro-
jekt, om forestillningen som utspelas bade inne och utomhus.

Teater 90° dr en flerfaldigt prisbelont teatergrupp verksam i Helsingfors.
Den ér en registrerad férening med cirka 15 medlemmar. Styrelsen — den ak-
tiva kérngruppen, skadespelare och producent — bestar av fem personer.

e Omsdttning: 30-100 000 euro

e Kostnad for marknadsforing: Ndstan obefintlig eftersom samarbetspart-
nern betalar for marknadsféringen, 2016 uppgick emellertid kostnaden
till cirka 1 900 euro.

Under sin tolvariga existens (startade 2006) har gruppen experimenterat
med utrymmet och skapat teater pa osedvanliga platser och i udda miljoer.
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Ibland spelar man bade pa finska och svenska. Platsrelaterade teaterproduk-
tioner har blivit ndgot av ett kéinnetecken for gruppen.

2017 tilldelades teatern Thalia-priset (delas ut av TINFO) for forestall-
ningen Wunderkinder.

De senaste aren har teatern haft cirka 500-2000 besokare/ar, vilket mot-
svarar cirka 8o procent beldggning. Personalstyrkan uppgar till cirka 26 per-
soner/ar, ingen dr tillsvidareanstéllda. Teatern har ingen konstnérlig ledare,
styrelsen — kdrntruppen - fattar besluten.
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Klockriketeatern

Foto: Frida Lénnroos

Klockriketeatern fungerar sedan 2016 som en nomadteater och forskar i
konstnérliga medel och méanskliga fragor.

Dan Henriksson, teaterns konstnérliga ledare, och jag har for avsikt
att tréffas men det tar lang tid, inte ens hosten 2017 vid géstspelet med
De langerhanska 6arna (med Stina och Ylva Ekblad) pa Dramaten i min hem-
stad Stockholm lyckas vi.

Till sist, i februari 2018, stimmer vi traff i Ostra Centrum utanfor Hel-
singfors. Det ar kallt, tunnelbanetéget slirar, sno ligger 6verallt, men vi har
ett varmt och trevligt samtal pa ett café. Han dr nyss hemkommen fran USA
dér han har arbetat med en uppsittning av Harry Martinssons Aniara. Fore-
stillningen sker i samarbete med The Crossing och kommer att ha premiér i
Philadelphia 2019 och spelas darefter i Finland.

Understddsforeningen Klockriketeatern rf dr teaterns dgare.
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e Omsittning: cirka 450 000 euro
e Kostnad fér marknadsféring: 6 300 euro

Teatern grundades officiellt 1994 av bland andra Kristin Olsoni och Martin
Kurtén, vilka tillsammans ledde teatern under méanga ar. Teatern turnerar i
Norden, i USA och i Tyskland och har ofta samarbeten med andra teatrar.

Namnet harror fran Harry Martinsons roman Vigen till Klockrike som
blev teaterns forsta uppséttning.

De senaste aren har teatern haft 3000-5000 besokare/ar, vilket motsva-
rar beldggning pa cirka 60 procent.

Personalstyrkan uppgar till 25-40 personer/ar, varav 6-7 ir tillsvidarean-
stillda. Sedan 2006 &r Dan Henriksson teaterns konstnérliga ledare.

Sammanfattning

De sju svenska teatrarnas snittbeldggning ligger mellan 50 —75 procent. I hu-
vudsak motsvarar det den genomsnittliga beliggningen for alla understédda
teatrar i Finland (Tinfo: Teatteritilastet, 2016). Den svenska befolkningen i
Finland dr ungefar 290 000 personer, det motsvarar cirka 5 procent av den to-
tala befolkningen.
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3. Vagskalen
— publiken mot konsten

Vad ir en teaterforestillning egentligen? Svaret kan innefatta de flesta
av konstnirliga uttryck men utan askidare, ingen teater. Man skulle
kunna likna sambandet mellan skidespel och publik vid en vigskil som
bor ha samma dignitet, alltsd viga jaimt.

Teatern och publiken

"Har pjasar vi pal”, brukade en av mina teaterchefer utbrista nir han var trott
pa teatern och alla dess komplikationer. Med det menade han att man ibland
producerar forestillningar utan att egentligen veta varfor, alla gor sitt men
publiken dr ndgonting langt bort i fjarran.

Skadespelare och askadare ar otvetydigt teaterns kdrna. Den forestal-
lande konsten ar beroende av publiken. Det blir uppenbara och omedelbara
problem nér den lyser med sin franvaro. Utan publik ingen teaterkonst, sa
enkelt och sa svart ar det.

Konst/teater uppstar forst i motet mellan konstverket och manniskan. En
teaterforestéllning utan publik dr inte en forestdllning utan en repetition,
alltsa en del av en arbetsprocess.

Monroe Beardsley definierar i Aesthetics ett dramatiskt verk pé féljande satt:

En artefakt, den nedskriva texten.

En tolkning, i férsta hand en regissors lasning.

En produktion, den "fardiga”, for premidr godkdnda uppsattningen.
Ett framforande, den enskilda férestéllningen.

N

En enskild upplevelse av ett framforande.
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Ett fullodigt konstverk &r komplicerat och signalerar olika tolkningar. Det ar
inte ens sédkert att konstniren vet vilket eller vilka budskap densamma sén-
der. Hur gér man da for att 6ppna publikens 6gon for det dramatiska verket
och skapa en relation? Om vi utgar ifran att den tankta publiken bade ar intel-
ligent och har fantasi kommer den att tolka det pastaende eller de fragor vi
stéller pa sitt eget sitt. Det giéller alltsa att skapa bade nyfikenhet och en rela-
tion med sin publik. En affisch eller ett flygblad, férestdllningens signum,
som dr en avbild av en eller flera personer i férestillningen &r ett sitt att in-
formera, inte att kommunicera.

Bengt Kristensson Uggla skriver i Slaget om verkligheten: "Méanniskan &r inte
en harddisk som passivt tar emot flodet av information. Vi soker aktivt efter
det betydelsefulla ... Till de mest féoroédande misstag man kan gora ndr man
vill kommunicera hor att man underskattar mottagarens formaga till sjélv-
standig meningsproduktion. Om man rent av foraktar den man vill kommu-
nicera med bryter man inte bara mot grundldggande kommunikationsetik,
mottagaren kommer ocksa att ga sin egen vag.”

Teatern har sina specifika fragor och problem kring publiken och kommuni-
kationen. Ibland gar fragorna att jimféra med andra foretag, tjinste- och
produktforetag, ibland inte.

Skillnaden mellan andra foretag och konstforetag &r produkten - till-
komsten av en forestéllning bygger sa intimt pa en eller flera ménniskors
kénslor och personligheter, dessutom ger den publika upplevelsen vida och
ovintade tolkningsmojligheter. Ibland ses publiken till och med som aktiv
medskapare.

Men nér publiken méts i termer av kapital skiljer sig den icke-vinstdrivande
sektorn ytterst lite fran den privata. Darfor bor den understédda teatern ald-
rig vara enbart biljettberoende och dess publik bér aldrig manipuleras. Vik-
tigt for att balansen ska uppritthéllas dr att kommunikatorerna
(marknadsforare, publikarbetare, biljettforsiljare, grafiker med flera) star pa pu-
blikens sida. Skadespelare, forfattare, regissorer, kostymorer, scenografer,
scentekniker med flera star pa konstens sida.

Dennis McQuail beskriver i sin Audience Analysis (min 6verséttning) fyra pu-
blika stadier.
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1. Gruppen. Medlemmarna kénner till varandra genom sarskilda sociala och
fysiska férutsdttningar. De &r medvetna om sitt medlemskap och delar
liknande varderingar.

2. Askddarna. En stérre miangd ménniskor dn gruppen men dir medlem-
marna fortfarande utgor ett begriansat antal. De kan fortfarande ha en
kénsla av gemensam identitet och stdimning men i jamforelse med grup-
pen reagerar den instabilt, irrationellt och impulsivt.

3.  Publiken. Ett begrepp som har att gora med var definition av demokrati. I
demokratin har personer rétt att ha olika asikter om sakernas tillstand.
Frivilligt engagerar sig dess medlemmar i diskussioner, gar till val, oppo-
nerar sig och sa vidare (eller avstar fran ett teaterbesok).

4. Massan. Ett begrepp som tillkommit med det industriella och urbana
sambhillets tillvaxt, sdrskilt gillande dess stora méngd, anonymitet och
rotloshet.

Pierre Guillet de Monthoux skriver i sin bok Det sublimas konstndrliga ledning:
”... publiken kan (inte) betraktas som passiva kopare eller kalkylerade finan-
sidrer pa en marknad. Publiken ger sig hdn och 6ppnar sig for det ovintat
nya. Den bjuder ocksa distanserat motstand. Den &r aktiv. Forvéxla inte pu-
blik med marknadens massa, detta fiktiva gasmoln ...

Teatrarna saknar ofta den langsiktiga synen pa en publik kommunikation,
den som handlar om att "bygga” en stadig grund och sedan st& pa den. Man
ser kortsiktigt och dgnar sig ibland at lattkopta publikmél och aktiviteter, att
fylla salonger, att sla siljrekord. Det &r inget fel i det men tyvérr blir fram-
gangarna ofta bara tillfélliga.

Om man ser pa sin publik som en anonym massa ligger man farligt néra
att betrakta den som ett kapital och blir ddrmed lika den kommersiella fore-
tagsamheten. I tider nir ekonomin far allt storre betydelse dr tanken att pu-
bliken &r ett kapital kanske inte s méarklig, men teatern ska ju leva vidare,
inte bara den som &r lattséld och sjilvklart publikdragande.

Sneglar man alltfér mycket pa snabba "publikklipp” riskerar "svarare”
projekt att hamna i skymundan. I virsta fall kanske de blir "riskforetag” som
bara de enskilda teaterarbetarna sjdlva tors dgna sig at, kanske genom att
bilda en ny "fri” grupp.

Det handlar alltsa om att forlita sig p& teatern som nagot som kan beréra
alla ménniskor, nagot som inte ser sig som férmer dn den minsta och vikti-
gaste bestandsdelen, den enskilda upplevelsen.
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"Det gdr ett spoke genom samtidskonsten. Publiken brukar den kallas”, skrev In-
gela Lind i Dagens Nyheter. Med det menade hon att publiken maste finnas
men ofta finns den bara som en obehaglig tanke.

Att teatern skulle férakta sin publik &r for mycket sagt. Diremot saknas ofta
kunskap om publiken, eller, &n virre, den existerande publiken duger inte,
man skulle helt enkelt vilja ha en annan dn den som finns.

Ofta ser man inte heller att konstnirernas — och kommunikatérernas arbeten
ar tva olika saker. Ibland finns det dessutom olyckliga hierarkier inom tea-
tern dir publiken och de som arbetar for och med den hamnar langt ner pa
skalan.

Om kommunikationen mellan den konstnérliga ledningen och kommu-
nikatorerna brister blir publiken lidande pa grund av vaga och otydliga bud-
skap.

Konstnéren i sitt skapande bor ju ha absolut integritet och vara koncent-
rerad pa sitt eget projekt medan kommunikatéren bor se till publiken och
teaterns bésta. Konstndrerna ser pa verksamheten inifran och ut medan
kommunikat6rerna bor se pa den utifran och in, som publikens talesmén.

Teaterforestéllningen kommunicerar med sin publik i métet med den-
samma. Kommunikatorens uppgift &r att vicka intresse for motet, att Sppna
publikens 6gon.

Denis McQuail indelar i sin Audience Analysis séttet att kommunicera med
sin publik i tre variabler:

1. Publiken som mdltavla. Det allra tydligaste dr forstds malgruppstdnkan-
det, dvs. att dela in publiken i olika kategorier: Pensionédrer, medelalders,
yngre, studenter, skolbarn, alla som gar pa gym.

2. Publiken som dskadare. 1 gruppen deltar inte publiken aktivt utan betrak-
tar forestillningen. Dérefter méter teatern dess aktivitet i antal salda bil-
jetter. (Teatern annonserar och vintar, blir det en succé eller inte.)

3. Publiken som deltagare. Gruppen kianner sig delaktig i teaterns verksam-
het, vare sig den gillar den aktuella forestéallningen eller inte. Deltagarna
kinner att de delar teaterns grundldggande virderingar.
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Fa forestéllningar har ett enkelt och slagfiardigt budskap och dven det kompli-
cerade och svara ska kommuniceras utan att fér den skull férenklas och foryt-
ligas. Om vi alltsa utgar ifrén att den tédnkta publiken bade &r intelligent och
har fantasi kommer den att tolka det pastaendet eller de fragor vi stéller pa
sitt eget satt.

Sammanfattning

McQuail skriver om uppskattning och menar att inom vart omrade brukar
den viktigaste uppskattningen komma ifran kolleger, méjligen recensenter,
men aldrig eller séllan publiken. Den anses ofta som bade oskolad och omo-
dern, "forestédllningen ligger ovanfor dess intellektuella niva”.

Manga ganger har jag som kommunikator hort (nir publiken sviker):
"Men du kan vél férsoka locka (betyder: rabatter) den ovana (betyder: den
okunniga) publiken!”

An virre: "Vad tror du om att ta hit skolbarn!”

Men i slutdndan, det som godtas av publiken dr det enda objektiva krite-
riet vi har pa att méta en framgang. Publiken méaste vilja och utvirdera och
det inkluderar beslutet att vdlja bort det den inte tycker om.

Utan publik ingen teater, sa enkelt och sa svart ér det.

Jag tror att det viktigaste en teater har att gora ar att se den avgorande
skillnaden, utan virderingar, mellan produktion och kommunikation. Fére-
stéllningen kommer till i métet med publiken, den produktion som konstné-
rerna har skapat — kanske med svett och tarar - men det &r
kommunikatorens ansvar att locka publiken att komma. Om man ser publi-
ken i den ena vagskalen och forestéllningen i den andra bor dessa viga jamt.

Teaterchefen befinner sig i bada vagskéalarna, hen ska bade se till produk-
tionens och publikens bésta, och bor balansera mellan dessa parter. Om tea-
terns vilja dr att locka en ny och ovan publik krdvs annorlunda och djérva
utmaningar och da géller det for teaterchefen att sta fast och hévda att kom-
munikationsavdelningen &r teaterns publika expertis.
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4. Analys av
publikundersokningen

Under vintern 2017-2018 utfordes
en publikundersokning av de grupper som respektive teater
har i sina nitverk. Enkiten finns i bilagorna och den fullstindiga
analysen hittar du pad www.kulturfonden.fi. Sammanlagt inkom
685 svar och bade analysen av dessa och graferna, vilka redovisas hir,
utfordes av Joona Lehtinen, Natalie Lindholm och
Christian Svenskberg pi yrkeshogsskolan Novia i Abo
i februari och mars 2018.
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Kon

= Man
© Kvinna
© Annat

76 procent av de svarande var kvinnor och 24 procent var méan. Kvinnorna
dominerar som vanligt och det ar inget fel i det, de tycks alltid finnas dér.
Kanske dr det sa att kvinnor efter femtioarsaldern, nar barnen har flugit ut,
vénder sig mot kulturen, i det hér fallet teatern? Fragan dr om teatrarna ar
ndjda med det?

Tove Myrne Widfors gjorde 2014 som masteruppsats en publikundersékning
for Goteborgs Universitet (Litteratur, idéhistoria och religion) pa Géteborgs
Stadsteater.

Undersdkningen hette ”Vem gér pa teater?” och gjordes av forestillning-
arna I Annas garderob av Ann-Sofie Barany i Suzanne Ostens regi och Natten
dr dagens mor av Lars Norén i Dennis Sandins regi.

Resultaten var forvanansvirt lika var undersokning nér det géller bland
annat inkomst, utbildning, dlder mellan de bada foérestillningarna. Men det
fanns en sak som skilde ut sig i Goteborgsundersokningen — dubbelt sa
manga mén (dven om majoriteten var kvinnor) sag Natten dr dagens mor som
I Annas garderob.

Genusundersokningar visar bland annat att kvinnor kan identifiera sig med
bade kvinnor och mén medan mén enbart kan identifiera sig med det man-
liga konet.

Hillevi Ganetz (genusforskare) i Tove Myrne Widfors undersékning
séger:
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”Man kan siga att kvinnor generellt dr bitextuella, det vill sdga kvinnor
tar del av sdvdl manliga som kvinnliga erfarenheter, medan mén ar mono-
eller homotextuella, de laser bocker om andra mén och tittar pa teater om
andra mén. Den som &r frank skulle kunna séga att férlusten &r médnnens, ef-
tersom de - grovt talat — faktiskt missar att ta del av halva ménsklighetens
erfarenheter och konstnérliga yttringar. Manga ganger — sirskilt nér det
kommer till teater — gar mén miste &ven om manliga erfarenheter, eftersom
de i sin jakt pa att uppfylla genuskontraktet later bli att gé pa teater.”
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Storst var gruppen mellan 50 och 69 &r men det dr intressant att se att perso-
ner i aldersgruppen 35-39 ar var ganska flitiga besokare, i den aldern brukar
barnafédande och smabarn utgora ett hinder.

Pa Stockholms stadsteater arbetade man i flera &r med projektet, Backstage,
en scen dér man skulle spela pjdser som vinde sig till en ung (cirka 20-35 ar)
och ovan publik. Pjaserna skrdddarsyddes, amnena (bostédder, pinsamma
konshar, jobb med mera) var tinkta att berora aldersgruppen. Man satsade pa
marknadsforing mot en yngre malgrupp och biljettpriset sattes lagt.

Vilka var det som kom?
Publiken var yngre, snittet 1ag runt 30 ar och Backstage syntes dessutom vil i
media, manga forestéllningar var utsalda.

Men vid en publikundersokning visade det sig att ménga bodde i Stock-
holms innerstad, studerade eller hade vélbetalda jobb, alltsa i allra hogsta grad
en vilbestilld medelklass vilken genom sin uppvaxtmiljo formodligen dnda
skulle ta del av teaterutbudet. Halva uppdraget lyckades, en ung och ganska
krasen publik kom men den ovana teaterpubliken lyste med sin franvaro.

Projektet fick ett abrupt slut, vilket jag aterkommer till. Kanske hade
man lyckats battre med hela uppdraget om det hade fortsatt under en ldngre
period.

Varfor gar man da pa teatern?

Det forsta som avgor vart beslut om att ta del av en teaterupplevelse ar var
bakgrund och uppvixt, familjens virderingar, ekonomi och boséttning. Ar
det en sjdlvklarhet att gé pa teater under uppvixten kommer vi formodligen
att géra detsamma som vuxna.

Pierre Bourdieus beskriver faktorer som hindrar publikens teaterbesok i
Kultursociologiska texter som en behovstrappa. Forst maste vi dta, sedan bo,
sedan ha rad, sedan vara intresserad, sedan ha lagom avstand, sedan ha tea-
ter som livsstil och sedan maste vi vara friska.

Men dven om vi dr uppfostrade med teater som en del av vardagen beho-
ver de flesta av oss uppmuntran och bekréftelse. Vi behéver nagon som re-
kommenderar forestédllningen, ndgon som vi tror pa eller ser upp till och som
passar in i var livsstil.

Om vi inte &r uppfostrade med teater som en del av livet behdver vi hjdlp
av skolan eller av andra personer som vi litar pa eller ser upp till, ndgon som
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kan paverka vara attityder. Darfor 4r utomstaende roster viktiga for te-
atrarna, det vill siga omdémen frén opinionsbildare av olika slag. Aven om
det ibland kan vara frustrerande att vara i hinderna pa "tyckare” ar det tro-
vardigare med utomstaende virderingar som forhandsartiklar, recensioner
och andras &sikter &n teatrarnas egna omddmen.

Modersmal
» Finska
Svenska
© Annat
563
m Bortfall 82%

82 procent hade svenska som modersmal, 16 procent finska och 1 procent
annat. Resultatet var vintat eftersom vi undersokte den svenska teatern.

[e] (13 o}
Sprakforstaelse
619 628 627
90% 92% 92%
60 51 52
9% 6 % ™ b
1% 1% 1%
Finska Svenska Engelska

m Farstar © Forstarinte m Bortfall
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90 procent forstod finska, 92 procent forstod svenska och 92 procent eng-
elska. Aven hir var resultatet vintat.

Inkomst
35
5%
<20 000€ 20%
4 193
20 000€ - 40 000£€ 28%
> 40 000€
® Bortfall 323
47 %

47 procent tjdnade mellan 20 000 och 40 000 euro, 28 procent tjanade mer dn
40 000 euro och 20 procent mindre &n 20 000 euro. De flesta besokare dr f6lj-
aktligen medel — eller hoginkomsttagare. Det dr som om Harald Swedners
publikundersékning i Malmo frdan 1964 dteruppstdtt! Ingenting har hént.

I mitten av 1980-talet nér jag fick i uppdrag av Kulturdepartementet i Sverige
att ta reda pa om barnen, som nistan bombarderats av teater pa 7o-talet,
fortsatt att ga pa teater som unga vuxna, var resultatet nedslaende. Man kan
gott séiga att teatrarna hade misslyckats. Ytterst f4 som inte fatt med sig tea-
ter hemifran, gick fortsattningsvis pa teater i ung eller vuxen alder. Det ver-
kade vara en mycket lang vig fran ett uppsokande teaterprojekt i en skola
eller pa ett foretag, dir publiken befinner sig i sin vanliga miljo med kamra-
ter, och den obekanta miljon i teaterhusen.

Enligt en engelsk undersékning som Philip Kotler och Joanne Scheff i Stan-
ding Room Only beskriver hjilpte inte heller rabatterade biljetter for att forma
en ovan publik att g& pa teatern. Londons borgmastare tog ett initiativ och
anslog 350 0oo pund till forsoket. Sammanlagt reades 75 ooo biljetter ut till
det facila priset av 5 pund, 1 275 av dessa koptes av forstagangsbesokare.
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Uthildningsniva

W Grundskola

© Yrkesutbildning

476

“ Gymnasium, folkhogskola .
" - 70%

Universitet, hogskola

M Bortfall

70 procent var utbildad pa universitet eller hogskola, 14 procent hade en yr-
kesutbildning, 13 procent gick eller hade utbildning fran gymnasium eller
folkhdgskola och 2 procent ndjde sig med grundskola.

Levnadsvillkor

14 1% 0% 1%

u Forvarvsarbetande

© Arbetssékande

© Studerande
Pensionar

© Foretagare

W Freelancer

“ Hemma

H Bortfall ”

5% W
b7

3%

60 procent forvirvsarbetade, 28 procent var pensionérer, 5 procent stude-
rade, och 6vriga var arbetssokande, foretagare eller frilansare.
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Antal teaterbesok/ar

48 procent gick 2—4 ganger, 24 procent 5-8 ganger, hela 15 procent gick fler &n
8 ganger och 12 procent en gang eller ingen alls.

-
2-4
1 5-8 165
>8 24%
H Bortfall

Anledning till teaterbesoket

Majoriteten, hela 74 procent (504 personer) ansag att teaterupplevelsen var
det visentliga, 38 procent (257 personer) ansag att pjasens &mne var av bety-
delse, 36 procent (245 personer) var intresserad av ensemblen, 26 procent
lyssnade gérna pa andras rekommendationer, 10 procent visade intresse for
regissoren och lika méanga for forfattaren.

w Kryssade for Kryssade inte for

618 617

0% S90%
sS04 510
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128 440
62% a4
5l 245
i 36%
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Teaterupplevelse  Rekommendation  Pjisens dmne Intresse fir Intresse fir Intresse fir
regissdren fartattaren ensemblen
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Anledningen till teaterbesoket

Antal kryssade for
Intresse for regissdren 67
Intresse fér forfattaren 68
Rekommendation 175
Intresse for ensemblen 245
Pjasens amne 257
Teaterupplevelse 504

Enligt Willmar Sauter i The theatrical event dr yngre personer mest intresse-
rade av den sceniska beréttelsen (dmnet) medan intresset for skadespelare
och iscensdttning okar stadigt med publikens alder. Grénsen tycks ga nagon-
stans vid tjugo ars alder. En sjuttonaring skiljer sig mer fran en tjugofemar-
ing dn en tjugofemaring fran en femtioaring.

Enligt Sauter ar en faktor avgérande, det spelar ingen roll vad publiken
har sett eller vilken dess bakgrund &r, det avgérande ar agerandets kvalitet.
Endast ndr publiken uppskattar skaddespelarnas gestaltning ar den intresse-
rad av vad forestédllningen handlar om.

Sauter understryker att dramatiken betyder ringa fér publiken om inte
skadespelarna framfor sina tolkningar pa ett adekvat sitt.

Information om forestallningen

34 procent tittade pa tidningsannonser, 41 procent (277 personer) liste artik-
lar och recensioner, 40 procent (274 personer) fick informationen via vénner,
31 procent genom teaterns programfolder, 12 procent (79 personer) uppgav
att teateraffischen/flyern var av intresse och hela 47 procent (322 personer)
fick informationen via sociala media. Att s& manga f6ljde och léste informa-
tion fran social media dr ansldende och nagonting som varje teaters kommu-
nikator bor ta fasta pa.
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I fallet sociala media beh6vs en omvéardering for teatrarna, den teknologiska
utvecklingen, publikens intresse for mobilen och dess innehall, ir avgérande
for kommunikatorer av idag. Hela biljetthanteringen (dven hamtning) bor
ske pa nitet for den som onskar. Tilltalet bor dessutom vara personligt utan
att vara patrangande. Enligt Denis McQuail bestar publiken i lika hog grad av
anvéndare av teknologi som mottagare av ett budskap.

Anser du att teaterns information
ar tillracklig

" lJa
© Nej
= Bortfall

90 procent tyckte att den var bra, 8 procent att den var otillracklig.
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Fordelning pa postnummer

36 procent av de svarande kom ifran Helsingfors, 28 procent fran Vasa,
25 procent fran Abo, 6 procent fran Karleby, 2 procent fran Seindjoki och
3 procent fran dvriga orter.

Bostadsomrade

1
F 3 P— —y

21
3%

38 __
6%

= Helsingfors

© Vasa

» Abo

Karleby
© Sein&joki
© Annat

38



Orsak att inte ga pa teater

P3 en skala mellan 1-5 anség 3,31 att de hade brist pa tid, 3,03 att pjdsen inte
var tillrackligt angelégen, 1,26 klagade pa spraksvarigheter, 2,70 pa biljettpri-
set och 2,22 pa langa avstand till teatern.

n
-
o
®
2
v
S 303 -
Brist pd tid Ingen angeligen  Spraksvarigheter Biljettpris Awstand till teater
pids
Medeltal

Sammanfattning

Det mesta som har framkommit i publikundersékningen ar kdnda fakta, tea-
terpubliken dr néstan enkénad, vid ganska god kassa, vilutbildad, lite dldre
och besoker en teater 2—4 ganger om aret. Men det finns ovintade resultat,
till exempel att s manga, trots ganska hog alder, lutar sig mot sociala media.

Biljettpriset kom i tredje hand som en orsak till att man inte gick pa teater.
Som ung pa sjuttiotalet och ny pa Upsala-Gévle stadsteater var biljettpriset av-
gorande for hur ménga som ansags ha rad att ga pa teater. Av vikt var darfor att
halla priset nere. Sedan dess har det hint mycket, teatrarna har simre eko-
nomi och kanske dr det inte ldngre lika angelédget att alla sorters ménniskor ska
ha rad att ga pa teatern. Pa den tiden var folkbildningen central.
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5. Varfor gar man
inte pa teater?

Philip Kotler och Joanne Scheff talar i sin bok Standing Room Only om oro
eller rent av ridsla - oro for att inte veta vilka de andra dr som besoker
teatern, oro for att besokarna ir annorlunda, oro f6r var man ska par-

kera, oro for hur ett besok gér till. Ingen vill kinna sig bortkommen och

om risken finns kanske man aldrig ens forsoker.

Ny publik onskas!

Antalet teaterprojekt med syfte att nd en ny publik &r manga. Genom statistik
kan man peka pé ett stort antal enskildheter som bade har varit konstnéarligt
och publikt framgangsrika. Médnga konstinstitutioner har &ven forsokt avdra-
matisera kontakten mellan publik och produktion. Pa den tiden Frank Castorf
var chef f6r Volksbiihne i Berlin bjod han in bostads- och arbetslésa och kal-
lade teatern for en virmestuga. Det kanske ar det ultimata exemplet pé ett
avdramatiserat mote mellan publik och produktion.

Men Willmar Sauter skriver i sin Teaterdgon hur teatrarna, langt innan pu-
blikforskningen blev aktuell, sjdlva forsokte bredda publiksammanséttningen
och né de grupper som séllan besokte teatern.

Kotler och Scheff férklarar de viktigaste faktorerna f6r publikens forhall-
ningssétt och menar att stora sociala, politiska, ekonomiska och tekniska
krafter paverkar vara attityder, till exempel vara virderingar, vara viasentliga
val (utbildning, karridr och yrkesval, investeringar) samt vara dagliga beslut
(innefattar &ven hur vi ska spendera fritiden).

I en studie som David Meer har gjort (kan lasas i Standing Room Only) an-
gdende fritidsintressen noterar han att manniskor numera fokuserar mera
pa familjer och barn &n forr. Enligt hans mening har de ocksa fokus pa pro-
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duktiva fritidsaktiviteter, som att bli hidlsosammare och komma i form, och
att bygga relationer.

Kotler och Scheff papekar ocksa att de som séllan eller aldrig gar pa teater
maste erhalla personliga paminnelser. I fokusgrupperna, vilka jag aterkom-
mer till, podngterades dven virdet av det personliga tilltalet, frémst i sociala
media.

Kopprocessen kanske rent av har startat nar exempelvis ett par borjar

» »

fundera: ”Vi kanske borde ga pa nagot kulturellt, kanske teater”, "pa lordag

nér vi har barnvakt”, "men vad finns det pa repertoaren”, "vet inte”, "kanske
bio dr béttre for oss”. D& giller det att fanga 6gonblicket!

Hur nar vi den yngre publiken?

I Standing Room Only finns Faith Popcorns trendanalys:

For att forsta den yngre publiken rekommenderar Faith Popcorn oss att
folja bastséaljarlistor for bocker och bio, identifiera populdra produkter, stu-
dera olika tidskrifter och ldsa olika féretags ekonomiska rapporter. Detta for
att utveckla en kinsla for vad som &dr pa gdng och snappa upp signaler fo6r
framtiden. Hennes trendanalys for den yngre generationen innehaller 6 olika
signaler.

1. Cocooning. Manifesteras av haimtmat, internetkoép och stora, bekvima
bilar. Faith Popcorn siger "férvinta dig inte att publiken kommer till dig,
du méste na dem i sjélva kokongen”.

2. Upplevelser. Refererar till fantastiska, korta resor, exotiska upplevelser
och ovanliga kdnslor men dessa ska upplevas pa ett sikert satt.

3. Litelyx. Accessoarer, spa-helger, weekend-trippar, de basta platserna i en
teatersalong.

4. Personligt. Bemotandet maste kinnas som om det &r riktat till dem.

5. Humanism. Man védljer de foretag som bést tar till vara miljéon, moralen
och det humana.

6. Nittionio liv. Allt ska goras och hinnas med: Arbete, foréldraskap, arran-
gemang for barnen, engagemang (miljo, politik etc.), resor, hilsa och tra-
ning, sjalvtillfredsstallelse, kompisar, musik, bocker osv. For att uppna
detta méaste allt vara enkelt, till exempel biljettkop.
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Bengt Kristensson Uggla skriver i sin bok Grdnspassager: ”Visst finns det
nagot markligt med ett vilfdrdssamhélle som vart, som fortsétter att vara sa
helt upptaget av fragor om materiell tillvixt — och samtidigt inte tycker sig ha
rad med kultur och konst. Vi har pengar till semesterresor till fjirran lénder,
men tycker oss inte ha rdd med konstens under och kulturens éverrask-
ningar, som gor det mojligt for oss att géra den “konst-igaste” och langsta
resan — resan till oss sjéalva.”

Kotler och Scheff berédttar om the Atlanta Symfoni som for att locka unga ge-
nomforde ett projekt som kallades "Join the Movement”. Malet var att por-
trattera den klassiska musikens kompositorer som vanliga manniskor som
kdmpade med sin identitet — och foreslog att skapandet av stor musik var
kompositdrens ultimata uttryck fér hens individuella och kreativa jag. Pro-
jektet inneholl ett antal kaféserier som kallades "Coffee with a Dead Compo-
ser”, dir man pa kvéllstid samtalade om arbeten av klassiska kompositorer.
De unga som kom erholl en inspelning av den aktuella kompositoren.

Marknadsforing i form av affischer som beskrev kompositorers excent-
riska vanor, till exempel "Jean Sibelius hade en Mowhakfrisyr”, placerades pa
vilbesokta kaféer, hos bokhandlare och i féreningar pa universitet och hog-
skolor. D3, pa 1990-talet, hingde radiokanaler och MTV pa. Numera skulle an-
tagligen citaten finnas pa Facebook och Instagram. Nagra kommentarer pa
Twitter skulle sdkert ocksa finnas.

Mun-till-mun-metoden

De flesta teatrar har genom vanforeningar, abonnemang, sdsongskort och
visningar goda forbindelser med den trogna och kunniga publiken, de som
med latthet tar till sig information om teatern och forestéllningar. Den pu-
blik, som ndr man tolkar statistiken generellt, huvudsakligen bestar av me-
delalders och dldre hégutbildade kvinnor boende i en stadsregion.

Marjana Johansson skriver i Det dr publiken som gér festivalen: "Manga hade
besokt festivalen upprepade ganger. Ur en arrangors synvinkel dr det viktigt
att ha en viss andel atervindande publik, den sa kallade kidrnpubliken ... For
alla festivaler var klart mer &n hélften av respondenterna aterkommande be-
sokare ..”
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Karnpubliken, eller baspubliken som jag foredrar att kalla den, behdovs.
Den ér sjdlva stommen i publikbygget, men detta faktum hindrar ju inte att
aven nykomlingar sitter i salongen.

Det passiva publikarbetet kinnetecknas av "mun till mun-metoden” — att forst
ser och tycker kinnarna (bland annat opinionsbildarna, recensenterna) fore-
stillningen, darefter kommer baspubliken och sist och slutligen den nya pu-
bliken. Om forestallningen har gatt hem hos kdnnarna och darefter
baspubliken och sedan spelats en lingre tid, kommer den nya publiken att
hitta till teatern. Dessutom, ju langre tid forestédllningen spelas desto hogre
biljettintdkter. Den nya publiken har ju sdllan rabatter.

En differentierad repertoar och korta spelperioder kan alltsa motverka en
bredare publik. Konstnérliga ambitioner att visa ett rikt och férédnderligt tea-
terutbud kan faktiskt motverka ambitionen att na en ny publik. Korta spelpe-
rioder, sma lokaler och ménga olika projekt gar for det mesta stick i stav med
“mun till mun - metoden”. Da kanske endast baspubliken hinner med.

Inom baspubliken ryms ofta grupper av olika slag, de kan komma ifrén exem-
pelvis en arbetsplats, en forening eller en familj.

Kotler och Scheff skriver om gruppens beslutsprocess: "Betty liaser i de
lokala nyheterna att The Christmas Carol framfors pa teatern, hon ar initiativ-
tagaren som ringer till en kompis (inflytelserik person) som har sett férestéll-
ningen och undrar hur den var. Betty ldser &ven en recension (kritikern ar
ocksa inflytelserik) av forestillningen. Direfter ringer hon sin man Bob och
tillsammans fattar de beslutet att kdpa biljetter (Betty och Bob &r beslutare).
Bob erbjuder sig att kopa biljetter pa hemvégen fran jobbet (han ar utfora-
ren). Betty, Bob och deras fyra barn blir diarefter konsumenter (publik).”

Ny publik eller inte!

I min bok Marknadsféring i konstféretag berittar jag om ett exempel. Vi skulle
spela Astrid Lindgrens Mio min Mio pa Stockholms stadsteaters Stora scen.
En av publikarbetarna pad marknadsavdelning brann for att arbeta med barn
av annan etnisk bakgrund. Hon tog kontakt med ett tiotal rektorer for skolor i
ytterstaden och bad om tid att tillsammans med larare och barn férbereda ett
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teaterbesok. Majoriteten av barn hade aldrig besokt vare sig Stockholms
stadsteater eller ndgon annan teater. Samma sak gillde deras foraldrar. Des-
sutom var det ganska manga barn som aldrig hade varit i Stockholms inners-
tad. Men manga kdnde till Astrid Lindgren och beréttelsen om Mio.

Publikarbetaren &kte ut till skolorna och undersokte pa vilket sdtt man
bést skulle kunna gora och bjod dessutom in ldrarna till en traff pa teatern.
Tillsammans kom de fram till att man skulle utse en teaterambassador i varje
klass och att dessa skulle fa gora ett forhandsbesok pa teatern. Publikarbeta-
ren tog hand om varje skolas ambassadorer en halv dag. Hon visade dem
runt, berdttade om teatern, svarade pa fragor och delade ut t-shirts med Mio-
motiv som skulle baras den dagen klassen skulle komma till férestéllningen.
Ambassaddrerna skulle beritta for sina kamrater om teatern och halla reda
pa sina uppspelta kompisar vid teaterbesoket.

Bara resan in till City var ju ett dventyr!

Teaterbestken blev mycket lyckade och mycket uppskattade. Barnen
skrev om sina upplevelser och flera av radions invandrarkanaler tog upp pro-
jektet. Nar barnen kom hem och beréttade blev manga fordldrar sa intresse-
rade att de ocksa ville se forestéllningen och ta med syskon som inte hade fatt
vara med.

Publikarbetaren var upptagen med projektet i flera veckor, hen hann inte
med sina normala arbetsuppgifter som ombudsverksamhet och gruppforsélj-
ning. Som chef var jag frustrerad. Forst i efterhand insag jag vikten av hens
engagemang och att projekt att na en ny publik forvisso dr bade tids- och ar-
betskrivande. Har vi tid, rdd med det? A andra sidan. Kan vi — med tanke pa
teaterns fortlevnad och vart ansvar - avsta?

Har man endast hoga forséljningssiffror i sikte kan hela teatern pa sikt bli li-
dande men om ekonomin, antalet salda biljetter, &r det forhdrskande 4r mun-
till-mun-metoden antagligen den enda vigen. Kanske &r det darfor
ambitionen att nd en ny publik — eftersom det bade kostar pengar och perso-
nal - oftast stannar i enstaka projekt och inte i ett langsiktigt engagemang.

Maénga av teatrarna lever pa bidrag av olika slag, oftast skattemedel, och
har ett stort ansvar for att 6ka tillgdngligheten och s6ka nya publikgrupper.
Detta maste dven gélla vara politiker! Darfor bor det vara en utmaning for te-
atrarna att vinda blicken fran projektorientering till publik relation. Fragan
ar hur teatrar for en dialog med publiken, inte hur teaterkonsten gor det.
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Konsten och teaterforestidllningen talar med sin publik i mdtet med den-
samma, kommunikatorerna ska vicka intresse for métet. (Att jag upprepar
mig angaende konst, teater, kommunikation och publik beror pé att det myc-
ket sdllan ar en sjdlvklar del av teatern).

Nér jag skrev min bok Marknadsféring i konstforetag (2005), hittade jag en
spdnnande annons/affisch f6r Cirkus Cirkér som visade en ung man som lyf-
ter pa en del av sin hjdssa/hjarna och visar texten: 99 % unknown. Utan att
tala om for publiken vad den kommer att kéinna eller uppleva, inte ens be-
skriva vad forestédllningen handlar om, har man hittat ett sitt att beratta for
publiken att den kan forvinta sig ndgot som den inte kan forutse. I det fallet
kan man verkligen tala om att tro pa publikens fantasi och intelligens.

Sammanfattning

For att utvecklas och for att bredda publikunderlaget bor teatern sta pa tre
ben. Det ena ska viarna om den vana publiken, baspubliken, och det andra ak-
tivt leta efter en ny publik, inte bara i sdrskilda projekt utan alltid och i den
ordinarie verksamheten, det tredje som inte behandlas i rapporten dr kidn-
narna, opinionsbildare och andra opinionsbildare.

Det gér inte att sla sig till ro med hoga forsiljnings- och publiksiffror.
Publiken praglar innehallet och vice versa. Nya publikgrupper kommer att ut-
veckla konsten, dessutom férnya teaterns identitet. En teater utan annan
ambition &n att verka f6r den gamla vanliga publiken kommer forr eller se-
nare att stagnera.

I slutet av min rapport kommer jag att peka pa nagra mojliga vigar till
den nya/ovana publiken, det giller ju att aldrig sla sig till ro och vara nojd. Att
inte "pjdsa pd” utan stindigt fundera pa vad som kan géras mer och béttre.

For att nd en ny publik kravs arbete — och ater arbete. I var ekonomiska
varld kan man verkligen undra om det I6nar sig men teatern bor alltid vara
en motvikt till det rddande systemet, alltsé strédva efter att inte alltid vara
lénsam och att virna om den demokratiska tanken, vilken betyder att attra-
hera olika ménniskor.

Det passiva publikarbetet, mun mot mun-metoden, tar i allménhet bade
personella krafter och ekonomiska resurser — s& hur ska teatrarna mikta med
den nya och ovana publiken?
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En duktig kommunikatdr bor kunna dstadkomma bade och — att virna
om den nya publiken utan att skrimma bort den gamla. Det handlar om bud-
skap, om insiktsfulla och fantasifulla vigar, men da maste den konstnarliga
delen av teatern lata kommunikationen vara en sjilvstindig enhet. Déri lig-
ger atminstone en av utmaningarnal
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6. De som sillan eller
aldrig kommer ivag

For att ta reda pa hur den presumtiva publiken, dvs. den icke aktiva teater-
besokaren, resonerade arrangerades fokusgrupper i Vasa, Abo och Helsing-
fors under februari 2018. Varje grupp bestod av 3-7 deltagare, samtalen
pagick i ett par timmar, och var till f6r att ta reda pa s mycket som méjligt
om orsakerna till att man inte besoker teatrarna. Fokusgrupperna gick av sta-
peln pa Wasa Teater, Abo Svenska Teater och Svenska Teatern i Helsingfors.
Eftersom deltagarna fick vara anonyma redovisas enbart fornamn i fokusun-
ders6kningen.

Foljande orsaker penetrerades:

1. Andra intressen

2. Ointresse

3. Tidsbrist

4. Daliga forestallningar

5. Amnen som inte engagerar
6. Kannedom om repertoaren
7. Spraksvarigheter

8. Langa avstand

9. Solidaritet

10. Biljettpriset

11. Barnvaktsproblem

12. Kénsla av utanforskap

13. Of6retagsamhet

Punkt 9 kréver en forklaring. Jag var intresserad av att ta reda pa om delta-

garna uppfattade publikens besok pa den svenska teatern som ett slags soli-
daritetshandling (med ursprung, sprak, kultur).
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Vasa

1 februari 2018

Deltagare:

Kalle, studerande, politiskt engagerad, 20-25 &r, Anna, lirare, 30-35 ar, Anne,
lékarsekreterare, 45-50 ar, Ann-Christine, entreprendr, 45-50 ar, Karl Johan,
studerande, 25-30 ar, Mattias, alternativ militdrtjinst, 15-20 ar, Filip, stude-
rande, tvasprakig, 25-30 ar.

Alla var intresserade av teater men kom inte ivdg utan en puff.

e Gar om mamma har skaffat biljetterna.

e Koper séllan eller aldrig biljetter sjélv.

e Nir jag val kommer ivédg blir jag néstan alltid engagerad av en forestill-
ning.

Ointresset bestod i att under ldnga perioder inte engagera sig i teaterns re-
pertoar.

Tidsbrist kunde ibland vara en orsak.

e Som student finns det sd mycket att engagera sig i, dessutom tar studi-
erna tid.

e Jaggickinte ens nér jag fick biljetter, ansag att hdstarna pa garden och
andra saker var viktigare.

Om man som skolungdom sett en dalig forestédllning kunde det farga synen
pa teater dven som vuxen.
e Jag minns ett hemskt teaterbesok i sjuan eller attan.

Men om man som vuxen hade sett en usel férestillning ansag gruppen
inte att det paverkade det fortsatta intresset.

Ulla Lundkvist skriver i en artikel i Dagens Nyheter om litteratur for barn:
”Vid lasningen av boken Froken Europa som Lisrorelsen gett ut for femtek-
lassare ténker jag pa den amerikanska litteraturvetaren Rebecca Lukens ord,
hér atergivna i min férkortade version: Litteraturen undervisar inte, den hjal-
per oss att forstd. Nér vuxna véljer beréttelser tror de att dessa ar bra bara om
de innehaller tydliga budskap. Barnen tar forvintansfullt itu med historien
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eftersom de tror att den &r skojig, och sa blir de varse att de har blivit palu-
rade en predikotext. Barnen ... kommer att visa ifran sig litteraturen och dér-
med ga miste om den uppticktsfard i det méanskliga livets villkor som
litteraturen erbjuder.”

Oengagerande dmnen var en viktig orsak till ointresse.
e Vemvill se en pjds om Ingvar?
e Vem vill se en pjds som har skadespelande mobler?
Kommentarerna handlade om musikalen Ingvar (Kamprad) som spela-
des pa Wasa teater under hosten och vintern 2017.

Sérskilt de yngre ansag att de inte hade kinnedom om teatrarnas repertoar.
De fick ndstan alltid sin information ifran andra.
Ar sociala media, av teatrarna, en undervirderad killa till information?

De flesta behdrskade inte det finska spréaket sa vil att de besokte finskspra-
kiga teatrar.
e Kan inte forsta ett skamt eller verkligen leva mig in i personerna.

Ingen av deltagarna hade langt avstand till teatrarna.

Négra ansag att publiken ibland besdkte teatern av solidaritet med den
svenska kulturen och det svenska spraket. Nagra funderade till och med pa
om de av den anledningen borde engagera sig mera, dvs. ga oftare. Den
svenska kulturen och spréket var av stor vikt for alla deltagare. Dar skiljde sig
gruppen i Vasa fran gruppen i Helsingfors.

Biljettpriset var av stor betydelse, sdrskilt for de yngre.
e Kanske dr det darfor jag gdr ndr mamma koper biljetterna?

Barnvaktsproblem hade varit aktuellt f6r deltagare med barn.
e Numera dr barnen sa stora att de klarar sig sjilva.

Kénsla av utanforskap var pataglig om deltagarna gick sjélva pa teatern och
inte hade nagon att prata med i pausen.

e Teater dr ett socialt sammanhang.

e Med bio dr det en annan sak.
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e Imin familj brukade vi inte ga pa teater och jag kinner mig obekvim i
miljon.

En annan orsak till kédnslan av utanférskap var om d@mnet i teaterfore-
stillningen var for svart.
e Man kdnner sig dum.

Alla var 6verens om att oféretagsamhet var en bidragande orsak till varfor

man inte gick pa teatern.

e Man kommer inte ivag.

e Om man kunde kopa sdsongskort kanske det vore den dir puffen som be-
hévs.

Sammanfattning

Biljettpris och pjasernas @&mnen var av avgorande betydelse. Willmar Sauters
konstaterar att det mest avgorande for sjdlva upplevelsen dr adekvat skade-
speleri och detta ingar i ett omdome efter besoket — att komma ivég &dr en helt
annan sak. Nér det giller att nd den presumtiva publiken 4r &mnet uppenbar-
ligen viktigt.

Diskussionen om solidaritet med den svenska kulturen och spraket
vickte stort intresse. Flera av deltagarna menade att det kunde vara en orsak
for dem att besoka den svenska teatern.

Att skolforestillningar borde vara @mnade for sin publik podngterades,
det var viktigt att barn och ungdomar inte blev skrimda av teatern.

Sasongskort kunde vara en god idé for den presumtiva publiken, vilken
alla deltagare identifierade sig med.

Kéanslan av utanférskap handlade om att kdnna sig ensam och utanfor,
till exempel i pausen, eller/och att pjasens &mne var for svért att tala om.
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Abo

8 februari 2018

Deltagare:

Maarit, finsksprakig med goda kunskaper i svenska, arbetar med redovisning
och marknadsféring, barn, 50-55 ar, Jenna, marknadsforare, finsksprakig
med magra kunskaper i svenska, 25-30 ar, Katri, f.d. larare, finsksprakig med
ganska goda kunskaper i svenska, 65-70 ar.

Tva av deltagarna angav andra intressen som orsak till att de inte gick oftare
pa teater.
e I mitt stressiga liv har jag inte riktigt den tiden.

Ingen ansag att ointresse fanns, alla tre var intresserade av teater, salunda en
presumtiv publik.

Tidsbrist angavs som en orsak.

Daliga forestillningar angavs av tva av deltagarna. Man menade att man ville
se sadant som engagerade och som man “drogs med i”. En i gruppen ville for-
medla att hon sillan eller aldrig sett en dalig férestillning pa Abo Svenska
Teater.

Willmar Sauters teori — om att det visentligaste vid ett besok pa teatern
ar skddespelarnas, mer eller mindre, skickliga framférande — dr uppenbarli-
gen av storsta vikt for ett aterbesok.

Tva i gruppen menade att &mnet var viktigt, om det inte drog till sig deras in-
tresse avstod de fran ett besok.

Spréksvarigheter fanns; sirskilt hos den yngsta deltagaren (finsksprakig)
som var helt beroende av textmaskinen. Problemet var, liksom vi talade om 1
Vasa, att inte riktigt férstd andemeningen i texten.

En av deltagarna hade ganska langt till teatrar men menade att det inte hind-
rade henne nir hon verkligen ville se ndgonting.



Kédnnedom om repertoaren tycktes alla ha.

Deltagarna hade en kiinsla av att en del av publiken pa AST kommit fér att
markera sin tillhorighet — den svenska kulturen och det svenska spraket.
e  Nagra dr faktiskt fisf6rnamal

Biljettpriset hade stor betydelse f6r den yngsta och dldsta deltagaren.
Barnvaktsproblem var inget aktuellt hinder.

En kdnsla av utanfoérskap kunde infinna sig — som finsk pa en svensk teater —
”jag méste gd med ndgon/nagra” — dven en kinsla av utanforskap infann sig
nér forestéllningen var for svar att forsta.

Oforetagsamhet — den yngsta beh6vde en “puff” av sin mamma — de andra
kinde inte igen sig i formuleringen.

Sammanfattning

Pjasens dmne samt biljettpriset var, liksom i Vasa, av avgérande betydelse for
att komma ivég.

Den dldsta deltagaren efterlyste en finsktalande grupp — for introduktion
och eftersnack — att gd med i. Hon ville kdnna sig hemma pa teatern, inte
utanfér som hon ofta ansag att hon gjorde.

En annan idé var att laborera med forestéllningstider, vissa kunde tédnka
sig att gora ett besok mitt pa dagen medan nagon annan ansag att forestéll-
ningarna borjade for tidigt.

Néagon kdnnedom om teaterns repetitionstider fanns inte, inte heller om
omstéllnings- och sminktider. Den yngsta deltagaren sag pa teaterforestall-
ningen som pa en bioférestillning. Bittre kunskap om det som hinder
bakom kulisserna dr kanske en framkomlig vag.



Helsingfors

22 februari 2018

Deltagare:

Carola, supply chain specialist, 35-40 ar, Emilia, studerande, 2025 ar, Robert,
studerande, 25-30 ar, Annika, lidkare, barn, 40-45 ar, Jaana, ndrvardare, 55-60
ar, Kerstin, egen foretagare, 65-70 ar.

Flera av deltagarna hade andra intressen som handlade om korsang, student-
féreningar och biobesok.

Ingen var egentligen ointresserad av teater, de behdvde en "puff” for att

komma ivag och flera angav lang planeringstid som ett hinder.

e Kinns sa jobbigt att behova planera ett besok, ibland flera ménader i for-
vag.

Flera, framforallt personerna med andra intressen, uppgav tidsbrist som ett
viktigt skél. Nagon hade mindre barn och menade att den lediga tid som
fanns dgnades at dessa.

En av de studerande ansag emellertid att tidsbrist absolut inte var pro-
blemet, densamma menade att man som student inte hade kunskap om re-
pertoaren och inte kinde sig vilkommen.

e Jag har tid ndr musikaler visas, sa uppenbarligen &r det inte tiden som
saknas, men jag dr uppvuxen med musikaler. Hela familjen brukade ga.

Punkten “daliga forestéllningar” var ingenting som engagerade nagon delta-
gare.

Dédremot ovédsentliga &mnen som inte berérde deras liv och situation. Fram-
forallt géllde det om pjdsen dessutom bedémdes som lang.

Eftersom alla deltagare hade svenska som modersmal uppgav ingen att
spraksvarigheter forelag.

En av deltagarna hade problem med l&nga avstand till teatrar.



Fem av sex kénde inte till vilken repertoar som spelades och menade att te-
atrarna var daliga pa att kommunicera via sociala medier.

Ingen av deltagarna kidnde solidaritet med den svenska kulturen eller den

svenska teatern.

e Jag kommer kanske ivig om jag har ldst eller hort att det som spelas ar
bra. Punkt!

Biljettpriset var en killa till irritation, fem av sex ansag att priset var en bi-
dragande orsak till att man avstod ifran besok, flera ansag att det var for dyrt
att ga pa teater, de unga kédnde inte till att det fanns ett ungdomspris, de
dldre ville ha stor pensiondrsrabatt. Nagon klagade dessutom pa att priserna
var for hoga vid pausserveringen.

En av deltagarna angav att barnvaktsproblem kunde vara en orsak till att inte
komma ivég.

Kénsla av utanforskap var for flertalet (fyra personer) péataglig.

e Man maste ha séllskap och dessutom vara klddd pa ett vettigt sitt.

e Nirjag gar pa bio krivs ingenting av mig, jag gar som jag ar.

e Ipausen vill jag kinna mig bekvim, sédrskilt om forestillningens innehall
ar svart.

e Jagir inte uppvuxen med teater och kinner mig ofta dum.

Oforetagsamhet var for de flesta (fyra personer) en viktig orsak.

Sammanfattning

Liksom i Vasa och i Abo var pjdsens dmne, biljettpriset och utanférskapet vi-
sentliga orsaker till att man inte kom ivég.

De studerande menade att teatern via studentféreningar och nationers
kulturansvariga kunde locka till besok. Andra studenter kunde dessutom vara
faddrar till de nykomna.

De yngre efterlyste sdsongskort for studerande. Det gjorde &dven den &ld-
sta som menade att sdsongskort for pensionérer borde finnas.

Négra talade om att teatrarna borde ga samman och géra en motsvarig-



het till restaurangernas kampanjveckor (en vecka om éret erbjuder ett antal
restauranger rabatt och enligt deltagarna gar manga "man ur huse” for att
prova olika matrétter).

Med andra ord — samarbete i teaterbranschen!

Kénslan av utanférskap menade man delvis kunde avhjilpas med ming-
elstunder, regissorsintroduktioner, direkta och personliga nyhetsbrev vilka
gjorde att man blev vin med teatern. De yngre efterlyste ett personligare till-
tal och storre aktivitet pa sociala medier.



7.'Tre forslag

Om man tror att teatern ir viktig, bdde for dess utovare
och publiken, borde ambitionen vara att sprida den till sa
ménga som moijligt. Risken ir stor for de svenska teatrarna i Finland
att andra, kommersiella intressenter, tar 6ver ambitionen att nd
den nya publiken. Kanske det redan har skett!
I sa fall handlar det om att atererévra, bide den nya,
gamla och unga publiken.

Lite formétet kan det kdinnas att komma med forslag pa hur detta skulle
kunna dstadkommas men det forvintas nog av mig och nagra saker har jag
iakttagit som skulle kunna goras béttre.

Samarbeten

Med viss forvaning har jag noterat att det sillan sker samarbeten mellan
stadsandelsteatrarna, det géller bade de finska och de svenska. Mindre pro-
duktioner turnerar i andra regioner &n den egna men nér det kommer till
storre uppsittningar verkar virldarna vara slutna, néstan stingda.

Varfor kan inte en stor produktion fran Vasa visas i Helsingfors och vice
versa, varfor samarbetar inte den stora finska stadsteatern i Abo med den
svenska teatern, samma fraga giller Vasa. Fragorna kan fortsétta.

Med glidje har jag noterat samarbetet mellan den svenska teatern i Hel-
singfors och ett flertal svenska scener — Lars Noréns nyskapade verk: Episod.
Mera sadant!

Men varfor kan inte en produktion fran exempelvis Vasa spelas pa en
svensk eller norsk eller dansk scen? Och varfor spelas inte en norsk forestall-
ning i Abo? Norden ér en omfattande marknad for den svensksprakiga tea-
tern. Manga teatrar tittar mot Europa, mot Tyskland, Frankrike o.s.v. och det



ar konstnarligt forsvarbart, men som sagt, Norden finns dér och det svenska
spraket dr en fordel fér den svenska teatern.

Nar det géller de fria” grupperna ser saken annorlunda ut — Teater Viirus
samarbetar ofta, Teater 9o0° hela tiden och Klockriketeatern gor gdarna sam-
arbeten. Men de stora institutionerna arbetar sillan tillsammans.

Jag hor protesterna: Vi har inte tid, vi har fullt upp med vart eget, repetitions-
salarna &r 6verfulla, kapaciteten récker inte till. Man har "hécken full” pa
hemmaplan.

Men jag tror inte att dessa forklaringar pa sikt kommer att vara en fram-
komlig vég for varken det svenska eller det finska teaterlivet i Finland. Man
bor tinka om och prioritera pa ett annat sitt. Vi som arbetar med teater vet
att ett djupare intresse for teatern gagnar oss alla. Om teaterintresset 6kar
tillfaller detta intresse alla teatrar.

For att ett utokat samarbete ska ske tror jag att det behovs nagon utifran som ini-
tierar detta, nagon som kan betraktas som neutral, och for detta kréivs bade ménsk-
liga och ekonomiska resurser. Det kostar att turnera: Traktamenten, turnébussar,
logi, personal och uppsittningen som fran bérjan maste vara gjord {6r turné. Allt
detta dr kort sagt bokigt att hantera och dyrt att astadkomma. Cefisto har sedan ett
par ars tid innehaft ett uppdrag fran Svenska Kulturfonden som handlar om turné-
verksamhet. Om det uppdraget ska ha en framkomlig vig behovs dessutom loka-
ler: For lagring, for repetitioner, for administration. Medel maste tillkomma! Den
svenska Riksteatern kan vara en modell att titta pa.

Linnea Stara skriver i sin Teaterfiltets aktorer: " Trots att statsandelsteatrarna
uppgav att de dr intresserade av samproduktioner om de maste vilja en sam-
arbetsform med de fria grupperna, framgick det &ndé att samarbete inte
anses vara sa lockande som det kanske har varit. Statsandelsteatrar som
Wasa Teater och Abo Svenska Teater samarbetar girna med varandra (med
mindre produktioner! min kommentar) och den lilla statsandelsteatern Vii-
rus gor uppsittningar i samarbete med etablerade teatergrupper, men stats-
andelsteatrarna stiller andra villkor pa de fria grupperna.

Inte bara de finlandssvenska teatrarna, men ocksa de finsksprakiga
statsandelsteatrarna &r mindre benéigna att samarbeta med fria grupper,
trots att staten har forsokt uppmuntra teatrarna till storre samarbete. Un-



dervisnings- och kulturministeriet forbereder nya kriterier for tillaggsstod
till samarbetande statsandelsteatrar.

Teaterns egen verksamhet maste alltid ga forst. Att 6verlata en scen at en
utomstdende grupp ar resurskrévande. Teaterns egen personal har sina egna
uppgifter och de fria grupperna behéver hjdlp avdem som kédnner huset. Det
kostar att hyra ut en scen. Tva teatrar uppgav att de inte har tillrackliga for-
radsutrymmen for utomstaende grupper.

Det framgick ocksa att teaterhusen ogédrna upplater sina lokaler, efter-
som de fria grupperna ansags konkurrera med teaterns egna produktioner
om det begransade publikunderlaget. For teatercheferna handlar valen ocksa
om lojaliteten gentemot de egna skadespelarna.”

Aven andra samarbeten borde komma till stdnd: Biljetthanteringen, gemen-
samma rabatter (till exempel - om du gar pa den ena teatern — eller ett kon-
serthus — far du rabatt pa den andra), gemensamma sdsongskort,
forfattardiskussioner, att alltid omnédmna skadespelare (dven annan konst-
nérlig personal) som vandrar emellan olika teatrar, forslagsvis med Face-
book, omnédmna vad andra teatrar gor, helt enkelt aldrig vara radd for
konkurrens.

Exempel: Vid fokusgruppen i Helsingfors foreslogs en "teatervecka” —
idén var inspirerad av stadens restauranger som gemensamt erbjuder en vec-
kas "prova pa-meny” med kraftiga rabatter.

Avdramatisering

I Standing Room Only skriver Kotler och Scheff om ett experiment som
Chicago Shakespeare Theatre (f.d. Chicago Shakespeare Repertory och en av
USA:s frimsta teatrar) gjorde for att locka skolungdomar.

Teatern forsokte tvitta bort staimpeln som “finkulturell” och gick bland
annat ut med budskapet: "Tror du att Shakespeare bara ér till for stela, tra-
kiga och fisférndma kultursnobbar? Da kommer du att bli férvénad! Vi vinder
ut och in pa Shakespeare och drar ner byxorna pa kultursnobbarna.”

I Svenska Dagbladet skriver Elodie Pradet om tva pagéende projekt som ror
klassisk musik. Rubriken dr ”Fri bar och feststimning visar unga véigen till
Bach.” Det ena sker pa Fylkingen i Stockholm och “ett hundratal unga vuxna



med cocktail i handen och férvintansfulla blickar véntar pa Jakob Koranyi
som ska att spela tre av Bachs sex cellosviter. ... Publiken &dr mellan 20 och 35
ar och de flesta av dem ar ovana konserthusbesokare.”

Projektet kallas Forsta parkett och det finns sirskilda krav pd musikerna,
som ska prata om musiken pa ett enkelt och ledigt sitt, bade pa scenen och
utanfor.

”Jag har ingen relation till klassisk musik, sa det krévs en annan koncent-
ration &n med populidr musik”, sédger en av de nérvarande pa Forsta parkett.

Ett liknande initiativ startades 2017 av Konserthuset i Stockholm och kal-
las Ny fredag.

“Fyra ganger varje termin blir det korta musikstycken, en 6l i handen
under konserten samt budskapet 'fotografera girna’ i Griinewaldsalen.”

”... det har varit slutsalt varje gang”, sdger Stefan Forsberg, vd for Kon-
serthuset.

Ett annat sitt att nd nya teaterbestkare ar att vinda sig till andra journalister
an de som bevakar kultur, &mnet kan locka andra sidor av media, internet
eller fackpress — reportage om sociala -, ekonomiska -, politiska -, religiosa
forhallanden etc. - till exempel. Vi vet ju vid det hér laget att &mnet lockar
nya besokare medan recensioner och omdémen om skadespeleriet/ forestall-
ningen lockar de vana.

Ett lyckat exempel var nér Stockholms stadsteater satte upp en samhallssati-
risk pjas om ekonomi som hette Andras pengar. Man lyckades intressera ett
stort antal affdrsjournalister fore projektet, de skrev artiklar och notiser i tid-
ningarnas ekonomibilagor, i finanstidningar och afférstidningar. For det be-
hovs en lang framférhallning.

Det var sa "lyckat” att en kritiker fran Dagens Nyheter lite syrligt pape-
kade vid premidren: "Det verkar inte som ni behéver oss kulturjournalister
langre!”

Forestallningen blev ingen kritikersuccé men trots det saldes biljetter till
manga finans — och bankféretag. Den publiken kunde skratta gott t podng-

erna i forestillningen eftersom de var kunniga i imnet — pengar!
Charles Revlon yttrade en géng en spetsfundig och cynisk mening: "I fabriken

tillverkar vi lippstift. I butiken sdljer vi hopp.”
Fragorna Charles Revlon stéller pa sin spets dr:
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e Vill vi att publiken ska g&d hem och grata eller skratta?
e Vill vi trosta?

e Vill vi vicka debatt?

e Vill vi provocera?

e Vill vi upplysa och undervisa?

e Villvioroa?

e Vill vi 6verraska?

Svaren handlar om hur vi kommunicerar med publiken.

I strdvan efter att nd en ny publik, och inte fastna i enbart bevarandet av
den gamla, giller det att vara unik, enastdende och uthallig. For en teater, lik-
som for alla foretag, giller det att vara unik i sitt slag — &tminstone for en pe-
riod — for att framstd som riktigt attraktiv.

Vardagsrummet

Nér teatern i Vasa renoveras och stings avser man att ppna nasta ar med en
bredare verksamhet — féredrag, uthyrningar, soppluncher med mera.
Det tror jag pa.

Maénga teatrar har bemddat sig om att skapa en atmosfér och trivsel runt
sina projekt. Téank bara pa National Theatre i London och p4, &ven om det ér
ett museum, Louisiana i Danmark.

Biblioteken dr annars for mig det mest demokratiska rum som finns dér det
mesta dr gratis och ddr man far uppehalla sig utan att géra en motprestation
i form av lan. Man kan sitta och ldsa bocker eller tidskrifter, gora datorsok-
ningar, svara pa mail, anvinda kopieringsapparater eller lyssna pa musik. Ett
vardagsrum som inte stoter bort ovana besokare. Det dr unikt och méarkvar-
digt.

National Theatre i London har ocksa skapat ett demokratiskt rum i sina loka-
ler. Man kan vandra omkring i foajéerna, erhélla bide muntlig och skriftlig
information, besoka teatershopen, stimma triffa med nagon, fika eller dta en

bit mat utan att som motprestation kdpa en teaterbiljett.

Med lokalerna 6ppna flera timmar om dagen krdvs mer personal och det kos-
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tar. I ekonomiska kirva tider kan det ses som en alltfoér svar utmaning men
jag tror att &ven hir méste teatrarna tdnka om. Ska man na en ny publik
anser jag att det &r nddvandigt — kanske rent av pa bekostnad av en forestéll-
ning — med Oppet hus, visningar, samtal, mat eller fika, information etc. Hel-
heten &r viktigare dn delarna men att skapa ett dppet teaterhus innebér en
stor fordndring. Jag menar att det dr viktigt att teaterchefer borjar ténka i sa-
dana banor.

Frank Castorf kallade, pé sin tid, Volksbiihne f6r en virmestuga och med
tiden kom den att fungera som en sadan. Kanske han gick fér langt for var
smak nér han slédppte in ménniskor som inte hade en fast bostadsadress, var
arbetslosa, saknade fritidslokal etc. Men han lyckades.

I foajéns hogtalare varvades bade teaterférestéllningar och rockmusik.
Dir saldes 61 och dar kunde man "hidnga” hela dagen om man hade lust. Pu-
bliken som senare kom bestod av en blandning av ovana, ibland till och med
ovanliga, teaterbesokare blandad med Berlins habituéer. Ofta var forestall-
ningarna provocerande men Volksbiihne blev kénd f6r sin héga konstnérliga
kvalitet. Genom "viarmestugan” férdndrades teaterns identitet fran en trakig
Osteuropeisk betongkloss till en 6ppen, konstnérlig och 6verraskande scen.

For att forsoka avdramatisera och vdlkomna bade en ovan och en van publik
ar vardet av atmosfiren runt teaterprojektet stort.

Liksom Lena Mossberg podngterar upplevelserummet i sin bok, Att skapa
upplevelser, vill jag understryka teaterns demokratiska rum. I teaterférestéll-
ningens omgivningar kan man skapa rum som ger lust och férhoéjer upplevel-
sen, det géller bade den fysiska miljon och den personliga servicen. Man kan
avdramatisera teaterbesoket och skapa ett "vardagsrum” for storre publik-
grupper, det tror jag dr en grund for attitydférandringar. Teatermiljon ska
inte skrimma bort ovana besokare, den bor vara vilkomnande och opreten-
tids.

Pausen

I sammanhanget kan jag inte nog understryka pausens betydelse. Vid fokus-
grupperna, savil i Vasa, i Abo som i Helsingfors, papekades ménga ginger
hur deltagare hade kint sig obekvdma under pausen. Deras upplevelse var att
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de inte visste hur de skulle bete sig och de kunde inte tédnka sig att gora ett
teaterbesok utan att forsikra sig om att ndgon bekant var med dem, dessu-
tom fanns en radsla for att "gora bort sig”, liksom den besvirliga situationen
nér forestédllningen var ”svar” och det fanns oro for att sakna relevanta ord.

Darfor anser jag att ndgonting som avdramatiserar pausen bor goras, det kan
exempelvis vara ett kort foredrag av ndgon av teaterns alla yrkeskarer, rent av
nagon skadespelare som beréttar om sitt yrke, eller en utstéllning som veder-
borande kan forsjunka i, kanske ett kort musikupptradande, eller en teater-
chef som berittar om ndstkommande projekt. I vilket fall bor de ovana
besdkarna inte lamnas at sitt 6de. Kinner man oro for sitt beteende i pausen
kan det vara av storsta vikt att ndgonting som distraherar och ar intressant
sker.
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8. Slutord

Den svenska teatern i Finland hade sedan linge efterlyst en analys av
dess publika situation, bland annat skrev Linnea Stara i rapporten Tea-
terfiltets aktérer att en publikunders6kning sedan linge varit efterling-

tad. Detta horsammades av Svenska kulturfonden sommaren/hosten

2017, vilket har resulterat i den hir rapporten.

Uppdraget — att genomlysa den publika situationen pa den svenska teatern i
Finland - stéllde oundvikligen manga och visentliga fragor:

e Hur vil fyllde de aktuella teatrarna sina salonger?

e Hur sdg den befintliga publiken ut?

e Hur och var fick den information om repertoaren?

e Vad fick publiken ut av sitt besok?

Hur sag sprakforstaelsen ut?

Hur ska den svenska teatern 6verleva pé sikt?

Svaren pé dessa fragor kunde bli hur omfattande som helst.

For att i ndgon man hélla mig till en rimlig niva maste jag alltsa begransa
mig. Jag kom fram till att en publikundersékning skulle ricka for att svara pa
det vanligaste fragorna. Darefter kunde jag starta den del av undersdkningen
som jag var mest intresserad av, ndmligen: Varfor gar man inte pa den svenska
teatern?

I slutet av april 2018 arrangerade Svenska Kulturfonden en seminariedag déar
ett antal olika teaterprojekt redovisades och diskuterades. Deltagare var pro-
ducenter, projektledare, journalister, dramaturger, administratorer och tea-
terchefer. Jag konstaterade hipet att ordet publik 16s med sin franvaro.
Endast en av deltagarna hade fragor som géllde den publika situationen.

Hur kan man lata bli att tinka pa publiken som en del av teatern, tinkte jag,
utan den verkar ju alla projekt meningslosa. Jag kan bara konstatera igen och
igen, utan publik — ingen teater. Man bor alltid ha vagskalen i huvudet, att pu-
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bliken och teaterkonsten maste viga jamt. Det finns tyvérr ingen annan vig
att ga. Hur intressant dn ett teaterprojekt dr s kommer det att falla platt om
publiken uteblir.

Goran O Eriksson skriver i boken Tala om teater: "Nar en teater inte
ldngre uppfattar sig sjilv som en del av det samhélle dédr den verkar kan den
till slut bara formulera en motivering for sitt arbete: spelet ar terapi for ska-
despelarna.”

Och fortsitter: "... tvinga den (teatern) att pa allvar diskutera sitt forhal-
lande till publiken, dvs. vad den egentligen syftar till.”
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Tack!

Det &r manga som har varit mig behjélpliga i arbetet med utredningen, som
har stéillt upp i timslénga intervjuer, som har tagit fram material, som har
varit entusiastiska. Men ett sirskilt tack vill jag rikta till referensgruppen
som har utstatt en hel arsenal fragor och 16st olika problem, till Annmarie
Andrésen pa Novia i Abo, till deltagarna i de fokusgrupper som anordnades i
Vasa, Abo och Helsingfors, till de teatrar som dr med i undersékningen, till
publiken forstés samt, och inte minst, till Annika Prahl pa Svenska kulturfon-
den.

65



Referensgrupp

Jan Fr6jdo — Wasa Teater

Hakan Omars - Svenska kulturfonden

Niina Renstrém — Abo Svenska Teater

Bengt Kristensson-Uggla — Abo Akademi
Ellen Ohman — Svenska teatern i Helsingfors
Johanna Welander — Teater Viirus

Hanna Helavouri - Tinfo

66



Begriansningar

Den forsta begransningen handlar om barnteatern och sadlunda barnperspek-
tivet. Det gar inte nog att understryka hur viktig den sektorn av teatern ér,
det dr ju den som ska ge oss den nya publiken, den som ska férdndra och for-
nya konsten, men i det hir sammanhanget har den uteslutits pa grund av att
barnen sjilva har svart att svara pa en publikundersokning, det blir &nda
vuxna, larare, foraldrar och andra, som besvarar vira undringar. Det &r orsa-
ken till att de teatrar som medverkar i forsta hand tillgodoser en vuxen tea-
terpublik.

Den andra begransningen handlar om den funktionshindrade publiken, den
som kanske behover ledsagare, ramper och hissar — liksom den teater som
skapas av funktionshindrade skadespelare. Att undersdka den sidan av te-
atrarnas villkor har jag inte gjort och anser att amnet behéver en utredning i

sig.
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Bilaga
Publikundersokning
formular

Publikundersdkning / Yleisotutkimus

SVENSKA KULTURFONDEN utfr en publikunderskning tillsammans med de svensksprakiga
teatrarna i Finland, Syftet &r att léra kénna teaterns nétverk och den nuvarande och presumtiva
publiken. Dina svar kan tjina som underlag fér utvecklingen av det svenska teaterlivet. Vi hoppas
att du har tid att svara pa ndgra frigor. Tack pé férhand!

SVENSKA KULTURFONDEN teettdd yleisikysymyksen yhteistyissé ich
kanssa Suomessa jonka pddmadrand on p p tietaisuus nyb I ististd
Vastaukset auttavat kehittdmaan fuatsinklellsen teatterin toimintatapoja. Kitdmme aiastasl ja
vastauksestasi.

Svenska
kulturfonden

Kén/Sukupuoli
() Man/Mies
(O Kvinna/Nainen

O Hen/Muu

Fodelsear/Syntymavuosi

Your answer

Postnummer/Postinumero

Your answer

Modersmal/Aidinkieli
(O Finska/Suomi
(O svenska/Ruotsi

(O Annat/Muu kieli
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Sprakforstaelse/Osaan seuraavia kielid
L] Finska/Suomi
L] svenska/Ruotsi

| Engelska/Englanti

Inkomst/Vuositulot
() =20000¢€
(O 2040 000€

O =40000€

Utbildningsniva/Koulutustaso

(O Grundskola/Peruskoulu

(O Yrkesutbildning/Ammattikoulu

O Gymnasium, folkhégskola/Lukio, Kansanopista

O Universitet, hogskola/Yliopisto, korkeakoulu

Ovrigt/Muu koulutus

Your answer

Teaterbesdok/ar - Teatterikdynteja/vuosi
Q o1
O 24
O =8
O =8

Levnadsvillkor/Elamantilanne
() Férvirvsarbetande/Tyésuhteessa
(O Arbetssokande/Tyénhakija

(O studerande/Opiskelija

(O Pensionér/Elékeldinen

Ovrigt/Muuta

Your answe

Vilken teater besokte du senast? Missa teatterissa kavit
viimeksi?

Your answe
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Vad sag du senast pa teatern? Minké esityksen néit viimeksi?

Your answer

Anledning till teaterbesdket. Teatterikdynnin syy (sétt ett kryss i
en eller flera av rutorna/rasti yhteen tai useampaan ruutuun)

J
d

J
(W
J
d

Teaterupplevelsen/Teatteriel&mys

Rekommendationer, recensioner/Suositukset, arvostelut
Pjésens dmne/Esityksen aihe

Intresse for regisstren/Ohjaaja kiinnostaa

Intresse for forfattaren/Kiinnostava kirjoittaja

Intresse for ensemblen, vissa skadespelare/ Kiinnostavat esiintyjat

Ovrigt/Jotain muuta

Your answe

Information om férestéliningen/Miten sait tietda esityksestd?
(sétt ett kryss i en eller flera av rutorna/rasti yhteen tai
useampaan ruutuun)

J
J

0 I I O

Tidningsannonser/Lehti-lmoitukset

Artiklar, recensioner (ven radio, TV)/Lehtijuttu, arvostelut (myds radio,
V)

Vanner/Ystavat
Teaterns programfolder/Teatterin ohjelmalehtic
Affisch, flyer/Julisteet

Social media/Sosiaaliset mediat

Ovrigt/Muuta

Your answer

Anser du att teaterns information &r tillrécklig? Onko mielestési
teatterin tiedotus riittava?

O Jarkylia

O Nej/Ei



Om ja, varfor? Mikali vastasit kylla, miksi?

Your answer

Om nej, varfor? Mikali vastasit ei, miksi?

Your answer

Ibland kan det vara svart att komma ivag. Vad kan det bero pa?
(Fyll i siffran 1 — 5, d&r 5 &r vanligaste orsak)Miksi
teatterikdynnit jadvat véliin? Kéytd numeroita 1-5 niin ettd 5 on
tavallisin syy

Brist pa
tid/Ajanpuute O O O ®) O

1 -y 3 4 5
Ingen
angeldgen o O O O O
pids/Tarjonta
ei kiinnosta
1 2 3 4 5
Spraksvarighe
ter/Kielivaikes O o O O O
det
: | 2 a8 4 5

Biljettpriset/Li o O O o O

ppujen hinnat

1 2 3 4 5
Avstand till

tester/Etlisyy O 3, O @) O
s teatteriin

Annat/Muuta

Your answel
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