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Forord

Denna rapport presenterar resultaten av en publikundersdkning som gjordes ar 2013
pa ett urval festivaler som Svenska kulturfonden understoder. Undersokningen
bygger vidare pd den festivalforskning som fonden tidigare bedrivit och som pre-
senterats i rapporten Det finlandssvenska festivalfiltet 2010. T den rapporten framkom
bland annat att fa festivaler genomfor publikundersokningar 4ven om man gene-
rellt anser att de kunde vara till nytta. Syftet med denna undersékning var dirmed
att for forsta gingen fa insike i de finlandssvenska festivalernas publikprofiler for att
bittre kunna stoda festivalernas verksamhet bide vad giller arrangorernas eget
utvecklingsarbete och Kulturfondens roll i ssmmanhanget.

Festivaler utgor ett synligt inslag i det finldndska och finlandssvenska kultur-
livet och festivalers roll fér uppritthillandet av ett livskraftigt lokalt kulturliv savil
som deras bredare kulturpolitiska roll har varit foremal for tidigare forskning.
Denna studie bidrar till filtet genom att samla och sammanstilla data av en typ som
tidigare inte har samlats in. Studien gjordes med hjilp av publikenkiter som utfor-
des pé fjorton festivaler. Den har saledes en bred omfattning och formér bade ge
jaimforande insikter mellan festivalerna och flertalet insikter om de enskilda festi-
valerna.

For att kunna genomféra projektet har insatser krivts av ett antal aktorer. For
det forsta skall ett stort tack riktas till de festivalbesokare som tog sig tid att delta i
undersokningen. Det ir publiken som gor festivalen och i detta fall gjorde publiken

iven undersokningen si att siga. Likaledes stort tack till festivalarrangorerna som



villig lit undersékningen genomféras under festivalerna. Intervjuarna som gjorde
arbetet skall likaledes fi ett erkinnande. Datan sammanstilldes av PB1 Research
Institute i Abo - speciellt tack till Vera Soderlund for bidrag till utformningen av
frageformuliret och for genomgéende kontakt. Presentationerna och tolkningarna
av datan ir forfattarens.

Det dr min férhoppning att rapporten kan komma till nytta fér bide festival-

arrangorer och andra intresserade inom kulturfiltet.

Marjana Johansson



1 Inledning

Studiens bakgrund och syfte

Finland utmirker sig som ett land som i proportion till befolkningen har ett stort
antal festivaler. Festivaler bidrar till ett levande och mangdimensionellt kulturliv,
de formér lyfta fram och uppritthalla olika slag av kulturverksamhet och de skapar
moétesplatser som annars inte skulle existera. Speciellt under hogsisongen ir festi-
valkalendern spickad dd méinga festivaler skall samsas om ett begrinsat antal datum
och en begrinsad publik. Alla festivaler konkurrerar forstas inte med varandra, utan
riktar sig till olika sorters publik beroende pa innehll och tidpunkt. Manga festi-
valer satsar mest pa en lokal publik, medan andra satsar pi nationell eller, i mindre
utstrickning, en internationell publik. Gemensamt for alla festivaler ir att de
behover en publik — utan publik ingen festival. Vissa festivaler har en kirna av tro-
gen publik som dterkommer ar efter ir oberoende av programinnehill. Somliga vill
kanske bredda sin publik och nd nya grupper som barnfamiljer eller turister medan
andra festivaler inte syftar till att vixa eller locka mer publik, utan haller sig med-
vetet inom vissa granser. I vilket fall som helst bor festivalen kidnna sin publik och
skapa sitt att kommunicera med den, for att f4 aterkoppling p4 sin verksamhet och
sikra publikens dterkomst. Det dr dock inte alltid mojligt att gora detta systematiskt
pa grund av tids- och annan resursbrist. Publikundersokningar gérs i nigon mén av
individuella festivaler, men nigon bredare undersokning omfattande flera festivaler
har veterligen hittills inte gjorts.

Festivaler utgor ocksd en viktig och levande del av det finlandssvenska kultur-



filtet. Svenska kulturfonden beviljar drligen finansiering till ett betydande antal fes-
tivaler runtom i Svenskfinland. Projektet som denna rapport baserar sig pd har
genomforts av Svenska kulturfonden som ett led i fondens intresse av att skapa sig
en bild av de finlandssvenska festivalernas verksamhet. Syftet med projektet och
denna rapport ér ate ge insikt i publikprofiler och -attityder for att stoda festivalar-
rangorer i deras arbete med publikutveckling och nyttja fortsatta satsningar. Ett
tidigare festivalprojekt utférdes 2009-2010 av Kulturfonden, baserat pa intervjuer
med 26 festivalarrangérer (Johansson, 2010). I rapporten framgick det att festiva-
lerna ansdgs erbjuda en upplevelse av hog kvalitet och konstnirligt virde, att de
frimjade olika genrer och ett allmint kulturintresse, och att de skapade en positiv
miljo och image, samt ett lokalt engagemang. Det som ocksd framkom var att
ménga festivaler inte har tid eller resurser att genomfora publikundersékningar -
manga mindre festivaler anser ocksa att man redan kinner sin publik - men att man
med tanke pad marknadsforing och planering kunde tinka sig nyttan med dylika.
Man vet inte heller i vilken grad man delar samma publik som andra festivaler.
Detta projekt har som mélsittning att komplettera den tidigare rapporten genom
att gora en undersokning med fokus pi publiken. Rapporten ir ett led i att 6ppna
en diskussion gillande hur festivaler kunde arbeta med att locka, behélla, engagera
och eventuellt 6ka sin publik.

Undersokningens syfte var att fa en 6versikt av besokarprofilen pa ett antal fes-
tivaler och att ge insikt i den deltagande publikens motiveringar till besok, samt
dsikter och utvirderingar om festivalerna. For det andra var syftet ocksd att i man
av mojlighet fi en uppfattning om festivalernas upplevda betydelse for social
gemenskap och en finlandssvensk identitet. Speciellt de senare ir faktorer som kri-
ver mer djupgdende forskning foér att ge mer insikt, men denna rapport ger for-

hoppningsvis ett underlag for eventuella vidare studier.



| studien inkluderade festivaler

Undersokningen gjordes i form av publikenkiter pd fjorton festivaler r 2013.

Foljande festivaler var inkluderade:

Baltic Jazz Kulturen vid an

Bokkalaset Mariehamns Litteraturdagar
Faces Etnofestival ! Monasrodden

Hango Teatertraff Musik vid havet

Jakobs Dagar Musikfestspelen Korsholm
Kimitoons Musikfestspel Sibeliusdagarna i Lovisa
Korpo Sea Jazz Tomatkarnevalen

Festivalerna presenteras nirmare i kapitel 5.

Rapportens disposition

Rapporten bestér av tvd huvuddelar, som kan lisas fristdende frin varandra. I den
forsta delen introduceras nyckelbegrepp och -perspektiv pa festivaler (kapitel 2) och
festivalpubliken (kapitel 3). Denna del ger undersokningen dess inramning med
hinvisningar till centrala begrepp och annan forskning om festivaler och festival-
publiken.

Den andra delen beskriver undersdkningens metod (kapitel 4) och resultat
(kapitel 5). Resultaten presenteras i avsnitt som till exempel behandlar responden-
ternas bakgrundsuppgifter, besoksmonster, utvirderingar av festivalen och asikter
om festivalens betydelse i ett bredare sammanhang. Det avslutande kapitlet (kapi-
tel 6) innehéller en kort sammanfattning av undersokningens centrala resultat och

slutsatser.

1

Faces Etnofestival arrangerades for sista gingen 2014.






2 Festivaler: begrepp och verksamhetsformer

Att bendamna ett kulturevenemang festival dr intuitivt tilltalande. Benimningen

Nop v

manar fram bilder av festligheter, publikhav och positiva upplevelser. Enligt vissa
forskare kan begreppets popularitet ses representera en allmin “festivalisering” av
kulturen som har skett i och med att festivaler och evenemang har blivit populira
verktyg for att utveckla turistaktiviteter och f6r marknadsforing av stider och
regioner (Andersson och Getz, 2008). Vad ir det di for slags evenemang som kan
kallas festival? En festival definieras ofta som ett regelbundet dterkommande konst-
eller kulturevenemang med ett visst tema eller baserat pa en viss genre, som arran-
geras pi en bestimd, ofta samma, plats (Silvanto, 2007). Festivaler anses falla utan-
for vardagen och ses erbjuda ett tillfille att "komma undan det normala i livet ...
att skratta, njuta, komma bort fran realiteten”, for att citera den konstnirliga leda-
ren for en kammarmusikfestival. Festivaler kan klassificeras pd basen av storlek,
genre eller tema, om de ér professionellt drivna eller amatorbaserade, en- eller
méngkulturellt betonade, avgiftsbelagda eller gratis. Den klassificering av festivaler

som ingick i Kulturfondens festivalrapport 2010 kan ocksa hir hinvisas till:

Evenemang med en generell kulturprofil
Evenemang med fokus pa en viss konstform
Evenemang som firar en plats

Evenemang som utmirker en viss grupp
Evenemang som utmirker en kalenderhogtid

Evenemang med ett primirt kommersiellt syfte



Den roll for turism och ekonomisk utveckling som festivaler och evenemang i
okande grad har tillskrivits kan ocksd mirkas i den definition som Halonen (2010:

13 baserad pad Mossberg (2000), min éversittning) ger:

Evenemang som utvecklats och arrangerats i syfte att 6ka en allmin vetskap
eller kinnedom om en stad, region eller folkgrupp, samt oka dess attraktions-

kraft eller nyttjandemojlighet som resmal.

Som synes omfattar festivalbegreppet en mingd olika typer av begivenheter, bade
med och utan konstnirligt innehall. Syftet 4r hir inte att fastsla en slutgiltig defini-
tion, utan att ge en uppfattning av begreppets méngfald och av de olika betydelser
festivaler kan anses ha.

For det forsta kan man peka pa den kulturella roll som festivaler anses spela,
bade vad giller att framféra en viss konstart och att uppritthilla en viss kultur i
form av traditioner och ritualer. De fem forsta definitionerna ovan hénvisar alla till
denna typ av roll. Festivaler kan ocksa sigas ha en kulturpolitisk betydelse. De kan
till exempel ses som medel genom vilka en viss genre eller konstform kan nd en bre-
dare publik, eftersom troskeln att besoka en festival ofta anses vara ligre 4n att
besoka en etablerad kulturinstitution. Festivaler kan dirmed ocksd sigas ha en
demokratiserande verkan, dir kultur nar ut till en bredare publik. A andra sidan kan
festivaler ocksa fa en elitstimpel, beroende pa genre eller till exempel pa hoga bil-
jettpriser som utestinger vissa deltagare.

Medan festivaler ofta ses ha uppstatt spontant, som en kulturell tradition eller
som ett resultat av ndgra eldsjilars intresse att lyfta fram en viss genre eller konst-
form, sd pekar Mossbergs definition ocksd pa ett mer instrumentellt mél: att pla-
nera och arrangera festivaler i marknadsforingssyfte. Festivaler ses som effektiva
verktyg for att locka turister och héja stiders, orters och regioners profil och mark-
nadsvirde, vilket gor att de férutom ett kulturellt virde ocksa i okande grad till-

skrivits ett ekonomiskt sidant. Att kultur och kulturevenemang ses vara av bety-
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delse for kommuners, stiders och regioners livskraft dven i Finland fastslds av flera
studier (t.ex. Halonen, 2010; Rautiainen, 2010; Luonila och Johansson, under
utgivning). Flera stider marknadsfors som “evenemangsstider”, och festivaler
utgor ett synligt och synbart effektivt sitt att leva upp till en dylik profil. I Finland
utgor Bjorneborg ett exempel dir en existerande, internationellt erkind festival,
Pori Jazz, och ett flertal mindre festivaler har sammankopplats under samma varu-
mirke for att ge staden en identitet som evenemangs- och festivalstad. I detta fall
har festivalen inte grundats i syfte att locka besokare, utan dess virde for ortens
marknadsforing har upptickes i ett senare skede. Festivalers upplevda ekonomiska
virde kan kopplas till en bredare debatt om den kreativa industrin och de kulturel-
la niringarnas tillvixtpotential och nationella ekonomiska betydelse.

Tanken om upplevelsers ekonomiska virde har diskuterats inom ramen f6r den
s& kallade upplevelse-ekonomin, enligt vilken konsumenter i hogre grad letar efter
upplevelser for att tillfredsstilla sina konsumtionsbehov. Steget till konst och kul-
tur ir kort i och med att det ir just upplevelser som kulturen anses kunna ge. I detta
sammanhang blir dock problemet hur man kalkylerar virdet av en upplevelse.
Kulturens virde och huruvida och med vilka instrument det kan mitas har debat-
terats flitigt (se t.ex. Undervisningsministeriet, 2006). Aven om det huvudsakliga
syftet med den hir rapporten inte ir att faststélla hur till exempel festivalers virde
kan mitas, sd utgor det ett led i att forstd vad det ir som festivaler kan sigas erbju-

da sévil publiken som andra intressenter.

Festivaler i Finland

Finland har en festivaltradition som i mer etablerad form stricker sig tillbaka ett
drygt sekel. Enligt Silvanto (2007%) priglades de tidiga festivalerna som arrange-
rades i slutet av 1800-talet av upplysningsanda och nationalromantik, och festivaler
ansdgs frimst ha kultiverande och identitetsskapande funktioner. I ett senare skede

utvecklades den finlindska musikfestivalkulturen kraftigt under 6o- och 7o-talet.
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Ett antal i dagsliget fortfarande existerande storre festivaler startade da, till exem-
pel Abo musikfestspel, Ruisrock, Pori Jazz, Operafestivalen i Nyslott, Folkmusik-
festivalen i Kaustby, Kuhmo Kammarmusikfestival och Helsingfors Festspel. Bland
existerande finlandssvenska festivaler som startade under denna tid, och som
Kulturfonden har understétt, finns atminstone Alands Orgelfestival (1975), Ost-
nylindsk Visfestival (1977) och s6U Rock (1979). I och med en 6kande urbanise-
ring, dndrade fritidsvanor och konsumtionsmonster, och ett vixande antal festiva-
ler s& har utbudet dndrats frin att representera ett fital genrer och en allméint om-
fattad, homogen syn pa kultur och kulturverksamhet till att utgéra ett mer mang-
faldigt och splittrat utbud (Hako, 2007). Detta betyder ocksa att skriddarsydda fes-
tivaler riktade till mer specifika malgrupper har kunnat utvecklats. Kopplingen
mellan festivaler och identitetsskapande har siledes inte forsvunnit, men den har
delvis dndrat karaktir frin att ses representera en overgripande, nationell kultur till
att representera kulturell méngfald.

Ser man pi var festivaler arrangeras si kan en koppling mellan orters storlek
och festivalers spridning mirkas, enligt en undersokning gjord ar 2009 av
Centralen for turistfrimjande (Pasanen och Hakola, 2009). Storsta koncentratio-
nen festivaler finns i de mest urbana regionerna Nyland och Tavastland vilket
beror pd att nistan hilften av de 53 festivaler som ingick i undersékningen ord-
nades i stider eller titorter med mer dn 50 ooo invanare.2 En 6kad urbanisering
har lete till framvixten av en stadskultur och ett 6kat utbud av kulturell verksam-
het inklusive stadsfestivaler. Tillgdngen till infrastruktur och ett potentiellt stort
publikunderlag ses vara fordelar med stadsfestivaler. Det som undersékningen
ocksa gav vid handen var att de flesta festivaler har en ling historia: 6o % hade

verkat i 6ver 20 dr. De flesta (62 %) var musikfestivaler.3 Den livligaste festival-

Av de 6vriga festivalerna arrangerades 19 % pi orter med 20 001-50 000 invinare, 23 % pa orter
med 5 000-20 000 invdnare och 8 % pa orter med firre dn 5 000 invanare.

Av de 6vriga festivalerna var 9% teater- eller dansbaserade, samma andel representerade flera
konstformer, medan bildkonst, film och lokaltradition representerade 8 %. Den minsta andelen,
2 %, representerades av litteraturbaserade festivaler.
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sisongen stricker sig frin juni till augusti, och av festivalerna i den ovannimnda
undersokningen arrangerades drygt tre fjirdedelar under denna tid. Den storsta
delen av festivalerna uppgavs pigd under 3-6 dagar, iven om utstrickningen i tid
totalt varierade mellan tvd dagar och tvd manader. De flesta festivaler var helt
eller delvis avgiftsbelagda — endast 8 % uppgavs vara till storsta delen gratis.
Antalet besokare varierar kraftigt bland festivaler. Av Finland Festivals ar 2013
rapporterade besokssiffror varierade frin knappt 9oo (Musik vid havet i Ingd) till
nistan 230 ooo (Kotkan Meripdivit). Dessa siffror baserar sig pa uppskattat antal
besokare. Ser man pd antal silda biljetter si varierade de frin 150 (Tanssivirtaa
Tampereella, en festival for modern dans)* till §8 coo (Helsingfors festspel). De
flesta finlindska festivaler dr dock smé till omfattningen. Av Finland Festivals 82
medlemmar uppger 45 % ett besokarantal pa 5§ ooo eller firre, 7 % anger besokare
mellan 40 coo och 100 000 och 6 % ett totalt besokarantal pd mer in 100 ooo.
Besokssiffrorna visar ocksa att dessa festivaler totalt hade drygt 1,9 miljoner beso-
kare (Finland Festivals, 2014). Ar 2012 uppgick de totala uppskattade festivalintik-
terna till 39,3 mn € (Finland Festivals, 2013). Med en tillagd uppskattning av de av
ovriga festivaler genererade intikterna presenterar Finland Festivals en summa pé
47,3 mn € som totala festivalintikter 2012. Musikfestivaler, som ir den mest repre-
senterade kategorin (41 av 65 festivaler som ingick i undersokningen), star for 65 %
av intdkterna. Samma undersokning visade att de 65 deltagande festivalerna enga-
gerade knappt 6 6oo personer i verksamheten. Av dessa var merparten (ca
4 550) talkoarbetare medan resten utgjordes av fast anstilld eller tidsbunden perso-
nal och praktikanter. Médnga festivaler star och faller med frivilliga insatser.
Undersokningen publicerad av Centralen for turistfrimjande visade vidare att
merparten av festivalernas besokare ir lokala eller frin den nirliggande regionen.
En dryg tredjedel uppgav att deras publik till storsta delen kom fran andra delar av

landet eller utomlandsifrin. Den storsta delen (64 %) uppgav att artisterna var till

Det ldgsta antalet silda biljetter, 58, uppgavs av Maailma kylissi-festivalen i Helsingfors, men
det kan inte ses som representativt pd grund av att festivalen till storsta delen ir gratis (totala
antalet besokare var 6ver 85 000).
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storsta delen inhemska medan knappt 20 % uppgav att artisterna var till storsta
delen utlindska. De resterande festivalerna uppgav att de hade enbart lokala eller
finlindska artister eller upptridande.

Enligt dessa uppgifter priglas allts det finldndska festivalfiltet av ett stort antal

smaskaliga festivaler som i hog grad riktas till en lokal eller regional publik.

Det finlandssvenska festivalfaltet

Att fi tickande information om antal festivaler som kunde anses vara finlandssven-
ska har visat sig vara svart. Aven om denna rapport inte kan ange en uppskattning
av hur manga festivaler som arrangeras drligen som kunde anses vara finlandssven-
ska, si kan man fi en Oversikt av vissa festivalers profil genom att anvinda
Kulturfondens ansokningar som bas. For 2014 rs ans6kningsrunda inlimnades 94
ansokningar som ansigs representera kategorin festivaler. Bland dessa valdes 50
som slutgiltiga exempel, delvis baserat pd att de kunde klassas som festivaler enligt
den indelning som presenterades tidigare i detta kapitel och delvis pd basen av att
de kunde anses vara finlandssvenska representanter. Kriterier inkluderade om festi-
valen och/eller sokande (till exempel en forening) hade namngetts pa svenska, eller
bade finska och svenska, eller att information pa till exempel webbsidor fanns del-
vis pa svenska. For vissa festivaler fanns ingen information att tillgd pa webben, vil-
ket betyder att de inte riknades med. De fjorton festivaler som denna rapport base-
ras pd inkluderades ocksd i detta urval. Urvalet gjordes bland samtliga sokande,
inklusive de som inte beviljades anslag.

Om man profilerar dessa femtio festivaler utgiende frin liknande kriterier som
anvindes i rapporten gjord av Centralen for turistfrimjande kan f6ljande oversikt
fas: av de 5o festivalerna arrangeras 18 i Nyland (1 i Helsingfors), 15 i Osterbotten,
9 i Aboland, 7 pa Aland och 1 i Tavastland. Av dessa arrangeras 5 pi orter med mer
in 50 ooo invanare: 1 i Helsingfors, 2 i Esbo och 2 i Vasa. Om man inkluderar Borga

som storleksmissigt ligger pa grinsen sd kan ytterligare 4 liggas till. Resten, det vill
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sidga 82 % av de inkluderade festivalerna arrangeras pa mindre orter. Lite mindre 4n
hilften, 43 %, ordnas pé orter med firre in 10 coo invdnare’ (medianen var 11 400).
Aven om storsta delen av dessa festivaler arrangeras under sommarmanaderna

s& uppvisar de en ritt stor spridning over aret:
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Festivalernas lingd varierar mellan 1-10

dagar, av vilka de flesta stricker sig over

3—-4 dagar. De flesta festivaler baseras pa
musik medan de som klassats under "all-
min kulturprofil” (folkfestivaler som
Tomatkarnevalen i Nirpes, samt ett evene-
mang fokuserat pa barnaktiviteter) utgjor-
de den niststorsta gruppen, titt foljd av
film. Teater, litteratur och dans var ocksa

representerade om dn i mindre skala:

= Musik

m Film

W Litteratur
W Teater

u Dans

W AlmEn kultur

5 Invanarantal baserat pd Statistikcentralens uppgifter eller ortens webbsidor.
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Bland musikfestivalerna var kammarmusik och klassisk musik den mest represente-
rade genren (8 festivaler), foljd av jazz (5 festivaler) och en blandad musikreperto-
ar (5 festivaler). Kyrko- eller orgelmusik angavs for 3 festivaler, liksom folkmusik.
Av festivalerna hade 2 en pop/rockprofil medan blues, gospel och tidig musik hade
1 representant var. Musikfestivalernas dominerande position foljer sasmma monster
som tidigare nimnda Finland Festivals uppgifter.

Uppgifter om publikstorlek 4r vanligen inte tillgingliga pa webbsidor, s nigon
sddan uppskattning har inte gjorts. Det som man diremot kan avlisa frin offentli-
ga program ir huruvida festivalen engagerar inhemska och/eller utlindska artister.
Av de 40 festivaler for vilka information fanns tillgéinglig och for vilka denna klas-
sificering var relevant (till exempel inkluderades filmfestivaler inte, sivida de inte
ocksd inneholl regissorsbesok eller liknande upptridanden) hade ungefir tva tre-
djedelar nagon form av internationellt inslag. En exakt avvigning inhemsk/inter-
nationell gjordes inte for dessa, men en 6verblick antydde att de flesta var ”till stor-
sta delen inhemska” for att folja formuleringen frin Centralen for turistfrimjande.

P3 basen av tillgingliga uppgifter var fordelningen mellan festivaler som var
helt gratis (24 %) och de som var intrides- eller biljettbaserade (26 %) nistan jimn,
cirka en fjirdedel var. Ovriga festivalers program inkluderade vissa element som var
gratis.

Det dr svart att siga hur representativt detta urval dr for hela festivalfiltet efter-
som uppskattningar om totalt antal och typ av festivaler inte finns att tillga. Till
exempel kan man tinka sig att de festivaler som soker finansiering av Svenska kul-
turfonden, och som dirmed representeras av detta urval, ar tillrickligt etablerade
for att kunna pavisa en kontinuerlig verksamhet och klara syften. De ger dock en
viss uppfattning om den typ av verksamhet som bedrivs pi vad som kunde kallas

det finlandssvenska festivalfiltet.
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Nagra ord om festivalverksamhet

I detta avsnitt hinvisas till ndgra aspekter som framkom i den tidigare festival-
rapporten, som behandlade festivaler ur arrangorssynvinkel. Dessa teman behand-
las i storre detalj i den rapporten, men det ir relevant att dven hir diskutera nigra

nyckelfaktorer som beror festivalers organisation.

Ledning och organisation

Artes m.fl. (2009) beskriver festivaler som fungerande i ett ekosystem, vars helhet
ir beroende av samspelet mellan de olika delarna. Viktiga parter i ekosystemet eller
nitverket ir volontirer, finansiirer, den offentliga sektorn, tredje sektorn, leveran-
torer och andra foretagskontakter, samt ovriga intressenter som media och andra
festivaler. Typiskt for en festivalorganisation ir att den vixer mangfalt under den
korta tid som festivalen ordnas, medan en liten kirngrupp planerar festivalen under
resten av dret. Volontirer spelar for minga festivaler en avgorande roll. Av de festi-
valer som ingick i Kulturfondens undersékning ér 2010 anvinde sig alla i nigon
utstrickning av volontirer, i manga fall i betydande grad. Minga festivaler drivs av
registrerade féreningar, och frivilliginsatser utgor en viktig del av arbetet.

I 6vrigt delas arbetet ofta mellan en verksamhetsledare och en konstnirlig
ledare, dir den senare har ansvar for festivalens konstnirliga innehall och den forra
har det administrativa ansvaret. Bida méste naturligtvis samarbeta titt — det konst-
nirliga programmet méste vara ekonomisk hallbart och praktiskt genomforbart -
och ibland kan rollerna sammanfalla p4 en och samma person. Hur specialiserade
uppgifterna ir beror till exempel pa festivalens storlek och grad av etablering.
Festivalens art och storlek bestimmer i hur stor grad till exempel ekonomi, mark-
nadsforing och teknik skots av avlonade anstillda eller underleverantorer, men da
det giller storre evenemang blir sidana funktioner alltmer professionellt betonade.

En viss grad av press pa professionalisering kan enligt Artes m. fl. (2009) mirkas pa
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grund av den 6kade konkurrens som har uppstitt i takt med att antalet festivaler
har 6kat. Forutom att ha ett lockande konstnirligt innehdll miste festivaler ocksé

vara kostnadseffektiva och kundnira.

Ekonomi och finansiering

Ser man pd Statistikcentralens (2012) oversikt av de storsta kulturstiftelsernas 6
understod 1998-2010 sd anger Svenska kulturfonden som enda finansiir “evene-
mang och festivaler” som en sirskild kategori (fram till 2005). Andelen understod
som gir till festivalverksamhet sirskiljs ddrmed inte fran finansiering av 6vrig kul-
turverksamhet i dessa uppgifter. Undervisnings- och kulturministeriet uppger att
bidragen till konst- och kulturevenemang uppgir till 4,08 mn € ar 2014. Ministe-
riet stoder 172 evenemang som till stérsta delen kan klassas som festivaler (Under-
visnings- och kulturministeriet, 2014). For manga festivaler ir tillgdngen till bidrag
en avgorande faktor for att uppritthalla verksamheten. I den ekonomiska 6versike
frin 2012 som Finland Festivals presenterar 6ver 65 av sina medlemsfestivaler fram-
gar dock att 67 % av dessa festivalers intikter genereras av den egna verksamheten
medan resterande 33 % utgors av extern finansiering. Egna intikter dr frimst bil-
jettforsiljning (39 %), samt i mindre grad restaurangverksamhet, hyror och 6vriga
intikter. Den externa finansieringen bestdr frimst av kommunalt stod (17 %) f6ljt
av foretagssamarbete (12 %) och statligt bidrag (11 %). Ser man pa kostnader s
uppstér de till en stor del av artist- och produktionskostnader (48 %). Utover dessa
utgors de av lonekostnader (11 %), marknadsforing (11 %), fasta kostnader (8 %)
och 6vriga kostnader (22 %).

Enligt de uppgifter som presenterades i Kulturfondens tidigare rapport fljde de

inkluderade 26 finlandssvenska festivalerna till en viss del samma ménster. Biljett-

Forutom Svenska kulturfonden inkluderas Finska kulturfonden, Jenny och Antti Wihuris
stiftelse, Féreningen Konstsamfundet r.f. och Alfred Kordelins stiftelse.
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intikter utgjorde i snitt 36 % av intikterna medan statligt och kommunalt st6d
utgjorde 27 %. Andelen biljettintikter av totala festivalintikter varierade kraftigt
bland festivalerna, fran 9 % till 74 %. I motsvarande grad varierade andelen kom-
munalt och statligt stod mellan 5 % och 67 %. Diaremot uppgick stodet fran 6vriga
fonder och stiftelser inklusive Kulturfonden till 27 % medan rapporten frin Finland
Festivals uppger de privata stiftelsernas andel till ca 2 %. Dessa festivaler uppger till
exempel istillet en hogre proportion intikter som genereras av foretagssamarbete
jamfort med de i Kulturfondens tidigare rapport forekommande festivalerna. Enligt
dessa siffror skulle alltsd de finlandssvenska festivalerna, eller &tminstone represen-
tanterna som ingick i den tidigare rapporten, i hogre grad anvinda sig av stiftelse-
medel for att finansiera sin verksamhet. Det skall dock papekas att uppgifterna i
rapporten var frin 2008 och att kostnads- och intdktsstrukturerna kan ha dndrat

sedan dess.

Marknadsforing

Enligt uppgifterna frin Finland Festivals som hinvisades till ovan si uppgick festi-
valernas marknadsforingskostnader i snitt till 11 % av de totala kostnaderna. De fes-
tivaler som ingick i Kulturfondens tidigare festivalrapport uppgav en liknande
andel kostnader, 12 %, som uppstod av marknadsforing och information. De kana-
ler och medel man sade sig anvinda var webben, affischer, broschyrer och pro-
gramblad. Annonsering i lokalpressen férekom ocksa i nigon mén, men denna form
av marknadsforing ansigs vara dyr i forhallande till uppnadda resultat. Diremot ér
recensioner, intervjuer och puffar en viktig, kostnadsfri typ av marknadsforing.
Inom konsumtionsteorilitteraturen sirskiljer man mellan olika roller som indi-
vider kan ha di man fattar beslut om att kopa en vara eller tjinst, och samma roller
har ocksd tillimpats i publiksammanhang. Vanligen skiljer man mellan initiativta-
garen, paverkaren, beslutsfattaren, koparen och deltagaren. Ibland omfattar en enda

individ alla dessa roller, men de kan ocksa spelas av olika individer. Piverkarens roll
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ar viktig, eftersom det dr dennes dsikt om huruvida evenemanget lonar sig att beso-
ka som i hog grad kan avgora om ett kop och deltagande sker. En paverkare kan
ocksa vara ndgon man inte personligen kinner men vars omdéme man uppskattar,
till exempel en kritiker. I 6kande grad kan ocksd privatpersoner agera paverkare
genom bloggar och andra sociala medier. Man kan anta att anvindningen av kana-
ler som Facebook, Twitter och Youtube har ckat sedan den forra festivalrapporten
publicerades.

Som sammanfattning kan sdledes sigas att festivaler utgér en populir kultur-
verksamhet som i 6kande grad ocksa har tillskrivits ett ekonomiskt virde. Festival-
verksamheten i Finland ir livlig och utgors i manga fall av sméskaliga evenemang
med en lokal eller regional publik. En stor del av verksamheten drivs med hjilp av
talkoarbete och manga festivaler har en ling historia. Den 6kande konkurrensen
nimns ibland som ett hot, men samtidigt framtrider dven en bild av mycken sam-
lad kunskap och erfarenheter, samt en vilja och energi att utveckla verksamheten.
En central del av festivalpusslet, och som hirnist skall diskuteras, dr naturligtvis

publiken.
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3 Festivalpubliken

De fritidsundersokningar som Statistikcentralen regelbundet gor antyder att besoken
till kulturevenemang, sirskilt konserter, stadigt har 6kat i Finland (Statistikcentra-
len, 2012). En intresserad kulturpublik tycks dirmed finnas, vilket ocksd torde
gagna festivaler. I detta kapitel diskuteras festivalpubliken lite mer i detalj. Syftet ir
delvis att ge en inramning for den utforda publikundersokningen som presenteras i
foljande kapitel, och delvis att ge insikt i hur publik och publikutveckling kan for-
stas.

Det som framkom i den tidigare rapporten var hur viktigt det dr att en festival
har en igenkidnnbar profil eller identitet. Det ir utgdende fran identiteten som pro-
grammet planeras och publiken lockas. Viktigt 4r att uppnd en balans mellan det
bekanta och det nya, sd att man har en igenkidnnbar profil medan man ocksi ger
utrymme for nyskapande. En viktig del av festivalens identitet grundar sig pa huru-
dan publik man lockar. En del av identitetsarbetet kan dirmed vara att beskriva
bade den publik man vill nd, men kanske ocksd den man inte vill locka. ”Vi vill inte
ha nagra 6lsvansar” for att hanvisa till ett citat frin arrangéren for Korpo Sea Jazz
ur den tidigare festivalrapporten. Kommentaren ger en antydan om vilken typ av
evenemang man i detta fall inte vill att festivalen skall utvecklas till, vilket ocksé styr
planeringen av dess innehall.

P34 samma sitt som festivaler delvis fir sin identitet genom den publik som
besoker dem, anvinder publiken ocksa festivaler for att forma sin egen identitet

(Hako, 2007). Kopplingen mellan konst och kultur och personlig identitet gors ofta
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genom indelningen i finkultur och populirkultur. Medan det forstnimnda associe-
ras med klassiska konstformer, relativt hoga kostnader, exklusivitet och till en viss
del elitism sd associeras det sistnimnda med en bredare malgrupp och massproduk-
tion. En dylik strikt uppdelning ir inte nédvindigtvis relevant eller absolut, men
den anvinds ibland som en allmin bas for klassificering av kulturverksamhet.
Konsumenter av dessa olika kulturprodukter tillskrivs olika karaktirsdrag, det vill
siga en viss typ av identitet. Man kan anta att en litteraturfestival attraherar en
annan typ av publik dn en rockfestival, men det ir inte konstruktivt att pa basen av
dylika grova indelningar férutspd i detalj vilken typ av individ som kan tinkas beso-
ka en festival, och vilka motiveringarna dr. Det 6kade mangfasetterade utbudet
(Kanto, 2007) och utvecklingen av digital teknologi har i storre grad mojliggjort en
bredare tillgdng till konstformer som tidigare ansetts vara mer exklusiva. Det hir
avspeglas ocksa i publikens sammansittning. Dock har Cantell (1993) pévisat att
utbildningsnivd och socioeckonomisk stillning paverkar huruvida en kulturkonsu-
ment frimst ir intresserad av den konstnirliga kvaliteten pa utbud och artister, eller
fraimst intresserad av socialt umginge och att fa se vissa kinda artister.

En festival som ir riktad till en speciell malgrupp kan ocksd utgora en arena
genom vilken milgruppens gemensamma identitet synliggors. Detta kan gilla ett
gemensamt musik- eller annat kulturintresse (den arliga heavy metal-festivalen
Tuska i Helsingfors samlar en publik som utéver att de delar en gemensam musik-
smak ocksa blir kollektivt synlig genom en gemensam gotinspirerad klidstil) men
ocksd en identitet som #r baserad pa en regional sammanhillning eller andra
gemensamma sociala och kulturella band. Identitet skapas siledes genom identifie-
ring med en viss grupp, men samtidigt ocksa genom urskiljning frin den stora mas-
san. Likvil som socialt stirkande och inkluderande s& kan ett identitetsbegrepp
ocksd vara exkluderande och ge upphov till stereotyper (Herberts, 2012). I ett fin-
landssvenskt sammanhang ir det intressant att undersoka om och i vilken grad fes-
tivaler anses bidra till en finlandssvensk identitet, nigot som behandlas mer i kapi-

tel 5.
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Perspektiv pa publiken

Eftersom publiken spelar en sa viktig roll for alla typer av kulturevenemang ir det pa
sin plats att kort presentera olika sitt att forstd publiken och den roll den spelar. En
publik ir mer 4n summan av de deltagande individerna - den far ett eget liv sa att
sdga. En betydande forindring i sittet att se pa publikens roll har varit forindringen
fran passiv mottagare till aktiv deltagare eller medskapare. Inom den tidiga kultur-
konsumtionsforskningen var man narmast intresserad av hur publiken tog emot och
behandlade information (receptionsstudier) medan man nu ser publiken som en
aktiv medskapare av kulturhindelser. Betydelsen av publiken speciellt i tider av eko-
nomisk atstramning kan ocksa ses i att kulturinstitutioner arbetar med att nd nya
publiksegment. T ett festivalsammanhang kan man ocksa se publiken som en grupp
som inte bara existerar under sjilva festivalen, utan som en som kan och kanske bor
nis fore och efter evenemanget. Sociala medier mojliggor en virtuell kontake bide
fore och efter, och ger ocksa deltagare mojlighet att kommentera och diskutera festi-
valen bade i friga om forvintningar pa forhand och aterkoppling efterat. Formen och

graden av publikens deltagande blir dirmed en viktig friga att ta hinsyn till.

Typer av kulturpublik

Publiken kan inte ses som en enda homogen massa. Att dela in publiken i olika kate-
gorier ir ett hjilpmedel for att forsoka forstd vilka motiv olika individer har for att
delta i en festival och for att dirmed kunna identifiera vilken typ av publik som man
kan attrahera. Till exempel sd delar Laermans (2002, citerad i Roose, 2008) in
publiken i kidrnpublik, intresserad publik och sporadisk eller slumpmissig publik.
Kirnpubliken har stor kinnedom om den aktuella konstformen och ér eventuellt
sjilva aktiva inom genren i friga. Det ir en grupp som ir villig att satsa pd mer expe-
rimentella upptridanden och som genom sin kunskap ocksa fungerar som referens-

grupp, det vill siga andra mindre insatta kan till en viss del bestimma sitt eget del-
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tagande pa basen av kirngruppens utvirderingar. Den intresserade publiken dr dven
den relativt aktiv och engagerad, om in inte i samma professionella eller djupa
utstrickning som kirngruppen. Den sporadiska eller slumpmaissiga publiken deltar
inte nodvindigtvis regelbundet i kulturaktiviteter och har inte ett direkt intresse for
innehillet. Istillet deltar man av sociala skil, eller som turist kan man besoka en
festival for att man rakar befinna sig pa orten under dess tidpunkt.

I Kulturfondens tidigare festivalrapport framkom kategorin “kiarnpublik” som
viktig for festivalerna. Det var dock inte nédvindigtvis ett konnissorskap som lig
till grunden for denna kategorisering, utan ett trofast aterkommande besoksmon-
ster, i hog grad oberoende av festivalens program. Medan klassificeringarna ovan
anger ett starkt kulturintresse, eller till och med ett professionellt intresse som bas
for kiarnpubliken sa lockas den kirnpublik som de intervjuade festivalarrangérerna
talade om dels av andra kriterier. Dessa kunde tinkas vara vana och tradition, en
social gemenskap, pd mindre orter kanske ocksa ett begrinsat utbud.

Enligt liknande kriterier som ovan har publikgrupper ocksd kategoriserats pa
basen av en allmin attityd till kulturverksamhet (Hayes och Slater, 2002). Vid sidan
av den befintliga publiken kan det finnas en grupp som har en positiv instillning och
som dr aktiva kulturkonsumenter, men som besoker andra typer av tillstillningar. En
annan grupp 4r likasd aktiva kulturkonsumenter som besoker olika typer av tillstall-
ningar men som inte nédvindigtvis dr en dterkommande, lojal publik. Vidare utpekas
en grupp som har en positiv instillning till en viss konstform men diremot sillan eller
aldrig deltar som publik. De resterande grupperna ir de som har en likgiltig eller
direkt fientlig instillning till ndgon viss form av kulturverksamhet. Vilka som man
kan anse vara ens publik stricker sig dirmed bortom de som faktiskt besoker ett eve-
nemang. Om man till exempel soker bredda sin publikbas s 4r den positivt instillda
men hittills latenta gruppen en mojlig malgrupp. At klart klassificera den publik som
man foérvintas nd har dock blivit mer komplicerat pd grund av en mer splittrad smak
i takt med att musik och annat innehdll har blivit digitalt tillgingligt. Det giller kan-

ske frimst en yngre publikgrupp, 16-25 ar, den grupp som ofta anses vara svér att ni.
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Dylika kategoriseringar miste forstas alltid behandlas kritiskt eftersom det all-
tid finns undantag, och ingen kategori kan sigas vara fullstindigt uttémmande eller
som helhet omfatta en bestimd grupp. De kan dock vara till nytta di man forsoker
fa en oversikt av den publik som besoker en viss festival, och speciellt d4 man for-

soker utveckla sin publikkontakt.

Som kunder eller konsumenter

Som komplettering till ovanstiende kategoriseringar som ir baserade pa grader av
kulturintresse s kan publiken ocksa grupperas som konsumenter. Att gora publik-
undersokningar kan da ses som en motsvarighet till att géra en kundundersokning,
dven om sprikbruket inom kultursektorn inte nodvindigtvis tar dylika marknads-
baserade toner. D4 man ser publiken som konsumenter fokuserar man ofta inte
bara pd hur den bidrar till festivalens 6verlevnad genom att kopa biljetter, mat och
dryck och souvenirer i samband med festivalen, utan ocksd hur mycket som spen-
deras pé inkvartering och annan service pa orten.

Konsumentperspektivet handlar om att identifiera potentiella malgrupper pi
marknaden som man vill nd. Dessa beskrivs med hjilp av demografiska, geografis-
ka och psykologiska kriterier (till exempel dlder, kon, boningsort, konsumtionsva-
nor och livsstil). Det man strivar till ir att definiera ett antal kriterier och intressen
som den utvalda gruppen anses omfatta, och som man foérsoker attrahera genom att
skapa ett visst utbud. Ett dylikt perspektiv pd kulturorganisationer tar till exempel
Sorjonen (2004) som undersoker kulturorganisationer ur ett marknadsorienterat
perspektiv, det vill siga att hela organisationen bor omfatta en grundliggande filo-
sofi som ser organisationen frimst som en aktor pa en marknad, och vars verksam-
het dirmed skall tillfredsstilla marknadens behov. Ser man publiken som kund si
kunde man se kontakten mellan festivalorganisationen och publiken som en slags
transaktion, dir man strivar efter att mota kundens behov, eller férsoka utveckla ett

behov som inte tidigare fanns. Ett mer héllbart perspektiv ir att skapa en lingsik-
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tig relation istillet for att fokusera pa en kortsiktig transaktion. Ur ett festival-
perspektiv 16nar det sig att ha en stor del dterkommande publik, istillet for att vara
tvungen att locka nya besokare varje gng. Det ena utesluter inte det andra, men
meningen med ett relationsperspektiv dr att identifiera sin kiarnpublik och satsa pé
att hélla kvar dem. Det kan handla om att ha ett medlemskap som betyder att man
har fortur pa biljetter, att samla in och ta till sig kommentarer och att pa olika sitt
skapa en nira relation till denna grupp, si att den dterkommer. Det kan innebira

en extra investering pa kort sikt, men pi ling sikt anses det vara l6nsamt.

Som medskapare

Inom marknadsforingslitteraturen har tanken om ”medskapande” eller ”Co-
creation” (Gronroos, 2009) fitt genomslag, det vill siga att en tjinst eller upp-
levelse skapas i samspel mellan producent och konsument (publik), inte si att publi-
ken dr en passiv mottagare. Detta oppnar mojligheter for att se publiken som en
medskapare till festivalen, och reflektera over vilka roller den kan ha. Man kan
naturligtvis sidga att publiken alltid spelar en aktiv roll i och med att den dyker upp,
visar sin uppskattning, och s vidare, men det finns exempel dir man strivar till att
skapa en intensivare grad av medverkan. Denna syn mirks tydligt bland festivaler
till exempel i Storbritannien dir si kallade "boutique-festivaler” i 6kande grad har
intrite i festivalkalendern. Typiskt for dessa festivaler dr att de dr sméskaliga, ofta
med en ekologisk, icke-kommersiell profil, och att publiken erbjuds en mingd akti-
viteter att delta i utover konserter och andra upptridanden. Till exempel kan man
delta i hantverk, meditation, skrivande, eller liknande aktiviteter. Mélet dr att
erbjuda en unik upplevelse som ir anpassad till besdkarens personliga intressen och
som besokaren kan engagera sig i. Detta forhallningssitt anknyter till den tidigare
diskuterade kopplingen mellan festivaler och identitetsskapande, dir denna typ av
deltagande anses ge besokarna méjligheter att i praktiken forverkliga och utveckla

sin personliga identitet.
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Motiveringar till att besoka festivaler

En viktig men komplex del av en publikundersokning ir att inte enbart fi en upp-
fattning om vem som besoker festivalen, utan ocksa varfor de gor det. Hir kan det
vara manga faktorer som spelar in. Ménga olika, ibland motstridiga, motiveringar
till varfér man besoker en viss festival kan finnas bland besokarna.

En del av att f6rstd motiv har att géra med de olika estetiska forvintningar som
publiken kan ha. I en undersokning gjord bland publiken pi ett antal konserter for
klassisk musik (Roose, 2008) kopplades motiv samman med de upplevelsebaserade
férvantningar som olika individer kan tinkas ha. I detta fall indelades férvintning-
arna i fem kategorier: kinslomissighet, flykt frin vardagen, det familjira, bekrif-
telse och nyskapande. Kinslomissighet giller som namnet siger de forvintningar
som vissa publikmedlemmar har att bli emotionellt berérda av musiken. Andra vill
uppleva en flyke frin vardagen dir man absorberas av musiken. En upplevelse av
ndgot familjirt soks om man redan har kinnedom om den musik som framférs, och
vill ateruppleva denna kinsla. Bekriftelse kopplas ocksa till kinnedom om musiken
men betyder nigot mer 4n det familjira; i detta fall forvintar man sig att musiken
ocksd bekriftar normer och virderingar, till exempel hur genren traditionellt bor
framforas eller vad den eventuellt har for betydelse for en grupp eller ett samhille.
Och s3 slutligen nyskapande, dir man har en férvintan att lira sig nigot nytt som
man kan jimféra med det man redan vet om denna typ av musik. Man kan ocksé
koppla dessa typer av férvintningar samman med tidigare kunskap om en viss
konstform: en nyskapande férvintan kriver att man har tidigare kunskap som man
kan jimfora det nya med, medan att fa en kinslomissig upplevelse eller en upple-
velse av flyke frin vardagen inte kriver tidigare erfarenhet av en genre eller konst-
form.

Bland de publikgrupper som tidigare nimndes (kidrnpublik osv.) sigs det finnas
skillnader i motiveringar till att besoka ett visst kulturevenemang. Medan kirnpu-

bliken sigs motiveras av inre faktorer sdsom ett genuint intresse for en viss konst-
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form s sigs den sporadiska eller slumpmaissiga publiken motiveras av externa fak-
torer sisom att tillbringa tid med vinner eller fér att de bjudits med av nigon
annan. Visst kan det tinkas finnas dylika skillnader i motiveringar, men man
behover inte strikt félja denna indelning. Bland de festivalarrangorer som intervju-
ades for den tidigare rapporten fanns uppfattningen att kirnpubliken ocksd kan
motiveras av att festivalen dr en social triffpunkt. Diremot kan man tinka sig att
det antagligen finns ett visst intresse for genren eller konstarten for att man skall
investera i att dyka upp varje dr, men indelningen i interna och externa motiv som
omsesidigt uteslutande och strikt motsvarande olika publikgrupper kan diskuteras.
Dock ir det ur ett marknadsforings- och publikutvecklingsperspektiv intressant att
sammankoppla besoksfrekvens med olika typer av motiveringar. Det hir ger verk-
tyg for att planera strategiskt for hur man kan uppritchélla eller 6ka vissa specifika

gruppers besok, eller eventuellt nd en helt ny publik.

Publikutveckling

Att bedriva publikarbete handlar om att milmedvetet och systematiskt bidra till att
uppritthalla, stirka och eventuellt 6ka sin publikbas. Enligt Sandstrom (2007) har
publikarbete flera syften, inklusive att:

« Dbehalla eller 6ka den befintliga publikens besok

« fordjupa upplevelsen

« skapa moten mellan konstnirer och publik

« skapa intresse for konstformen

« utveckla estetisk kompetens

« locka nya publikgrupper

« skapa nytt innehdll f6r att mota nya publikgruppers behov.
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Tvé nyckelelement som kan mirkas ér siledes att 4 ena sidan uppritthilla och for-
djupa forhillandet till existerande publik, samt & andra sidan att med olika medel
forsoka nd en ny publik. Sandstroms lista baserar sig pa teatersektorn, dir publik-
arbete bedrivs som en pedagogisk metod, inte bara i marknadsforingssyfte.
Punkterna ovan passar dock dven in pd festivaler. Det som kan tilliggas for festiva-

ler, som tidigare nimnts, 4r att

skapa ett socialt rum f6r publiken att triffas

ha en identitetsskapande funktion.

Beroende pa enskilda festivalorganisationers behov s passar forstds inte alla ovan-
stdende punkter in pé alla festivaler. Vissa har till exempel inga planer pa kraftig till-
vixt, varvid en storre satsning kanske anses vara vird att sitta pa att utveckla rela-
tionen till den befintliga publiken 4n att férsoka locka en bredare sddan.

Da det giller konst- och kulturorganisationers publikutveckling s& kan man
vidare skilja mellan ett organisationsfokuserat och en anvindarfokuserat syfte.
Enligt det forra si ir malet med publikutvecklingen frimst att sikra kulturorgani-
sationens fortsatta verksamhet. I det senare fallet har man ett mer utpriglat under-
visningssyfte, dir publikens bildning och personliga utveckling star i fokus. Dessa
kan forstas vara delvis 6verlappande. En viktig del av publikarbete ir att ha en upp-
fattning om vilka motiveringar som publiken kan tinkas ha for att besoka festiva-
len, som ovan diskuterats.

Publiken spelar som sagt en avgorande roll for vilken som helst typ av kultur-
evenemang, inklusive festivaler. Det 16nar sig didrmed att kinna sin publik och for
att kunna beakta den i festivalens vidare utveckling, vare sig man strivar efter for-
nyelse eller fortsatt uppritthallande av en beprévad profil. D3 festivalen ér liten kan
man kanske tycka att man kidnner sin publik intuitivt eller ndstan pé en individuell
nivd, men ett mer systematiskt publikarbete kan ocksa fora fram aspekter man tidi-

gare inte har tinkt pd eller inte insett betydelsen av.
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4 Att gora publikundersokningar: metodologi

Lindholm m.fl. (2011) framfor tre huvudsakliga motiv for att goéra publikundersok-
ningar: for att marknadsfoéra (bredda publikunderlaget, utveckla tjinster, fokusera
marknadsforingen), fér att mita kulturverksamhetens samhilleliga verkan, och for
att forbitera relationer till bidragsgivare och sponsorer. Man kan ocksé skilja mellan
att uppfolja, det vill siga regelbundet samla data om vissa aspekter av festivalen,
sdsom publikens demografiska profil, och att utvirdera, det vill siga faststilla om
festivalen har natt sitt mal. Att kunna pévisa att en festival var lyckad innebir ofta
att ha data om besokarantal och typ av publik som festivalen lockade, och den effekt
som festivalen hade pd dem. Besokarantal kan till exempel uppskattas pd basen av
antal silda biljetter, annan forsiljning, hur minga programblad eller annat materi-
al som delats ut, eller uppskattas pa basis av arrangérens uppfattning. For att fa veta
vad deltagarna tyckte om festivalen maste man diremot gora nigon form av enkit-
undersokning och/eller intervjuer. D4 man planerar en undersékning ir det viktigt
att faststilla dess syfte. Undersokningar som beskriver publikens demografi kan
vara till en del nytta, men storst nytta har ofta undersokningar som baserar sig pa

ett konkret utvecklingsbehov.

De frigor som publikundersokningar kan hjilpa till att svara pd ir till exempel:
« Vilka utgor publiken?
« Vilka motiveringar har de for att besoka evenemanget?
« Hur nojda idr besdkarna med evenemanget?

« Vilka uppfattningar har de om arrangéren?
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Nir marknadsféringen de ritta individerna via de ritta kanalerna?

Hur emottas eventuella forindringar av publiken?

Publikundersokningar ger tillging till information som kan anvindas som stod for
att overtyga bidragsgivare om verksamhetens betydelse, eller for att pavisa effek-
terna av till exempel forhojda (eller sinkta) biljettpriser. Forutom att bidra till ate
utveckla arrangorens verksamhet s kan publikundersokningar ocksd anvindas for
att undersoka och utveckla ortens betydelse och image. Att gora publikundersok-
ningar i samrid med kommunen kan vara till nytta for bida parter, speciellt om
man vill beskriva ett evenemangs ekonomiska effekter. Att mita virdet pa kultur dr
som tidigare sades en omtvistad friga, men publikundersokningar kan ge en insikt
i hur mycket deltagare ir villiga att spendera, och spenderar pa savil sjilva festiva-

len som annan service pé orten.

Undersokningens syfte

Syftet med denna undersokning var att komplettera den intervjubaserade rapport
som publicerades 2010 och som behandlade festivaler ur ett arrangorsperspektiv.
De flesta festivaler som Kulturfonden understéder drivs av volontirer och man har
inte tid eller resurser att regelbundet gora publikundersokningar. Meningen var
dirmed att for forsta gingen samla in data om besokare pd ett urval festivaler.
Delvis ville man fa en 6versikt av den typ av besokare som festivalerna lockar, samt
en bild av varfor man besoker festivalerna och vilka deras styrkor och svagheter
kunde anses vara. Syftet 4r ocksa att bide de inkluderade festivalerna och andra fes-
tivaler kunde anvinda sig av denna information i sitt utvecklingsarbete. Utdver
detta ville man ocksa veta om och i vilken grad finlandssvenska festivaler, inklusive
de som Kulturfonden understoder, delar publik. Frigan huruvida det skulle l6na sig
for olika festivaler att samarbeta vad giller marknadsforing och publikarbete fram-
kom i den tidigare rapporten, men &sikterna var delade. Aven om vissa ansdg att det

kunde vara av virde att gora s ansdg man ocksa att det fanns svirigheter, dels for
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att man inte vet i hur stor grad man delar samma publik, och dels for att det upp-
levdes svért att koordinera i praktiken.

En tredje, mer svirhanterlig friga gillde huruvida festivalerna upplevs ha en
identitetsskapande funktion. Som diskuterades i kapitel 3 s anses festivaler ha en
identitetsskapande funktion eftersom de ger tillfille for en viss grupp att samlas.
Antingen kan det hinda att denna grupp har ett gemensamt intresse for en viss
genre eller konstform, eller si betyder det faktum att man kommer samman med
andra nigot i sig. Speciellt di det giller lokala, mindre evenemang kan man tinka
sig att festivalen blir en dterkommande samlingspunkt som har en stor social bety-
delse for orten. Utover festivalens betydelse for en lokal gemenskap fanns i detta fall
dven ett intresse av att se huruvida festivalen kunde tinkas kopplas till en upplevd

finlandssvensk identitet.

Enkatundersokningar

Enkitundersokningar ir en ofta forekommande metod i publiksammanhang.
Genom att gora en enkidtundersokning kan man potentiellt, i motsats till di man
gor kvalitativa intervjuer eller intervjuar fokusgrupper, samla ett stort antal respon-
denter under en relativt kort tid. Eftersom frigorna ir standardiserade i syfte att
samla in samma information av samtliga respondenter kan alla svar jaimforas (givet
att alla svar har fyllts i). Att gora en enkdtundersokning som begrinsas till den
publik som fysiskt befinner sig pa festivalen betyder forstas att man inte nar de som
inte viljer att besoka festivalen. Det som en publikundersokning dock kan ge en
bild av ir till exempel om en viss aldersgrupp verkar saknas eller vara underrepre-

senterad.

Urval

I praktiken dr det omdjligt att kunna nd alla sd att svaren skulle omfatta 100 % av

deltagarna. Dirfor forlitar man sig istéllet pd ett urval. Hur urvalet gors ir av vike
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for att undersokningen skall vara si tillforlitlig som méjligt. Ett slumpmaissigt urval
ir statistiskt sett mest tillforlitligt. Ett fullstindigt slumpmaissigt urval skulle bety-
da att varje deltagare har lika stor chans som alla andra deltagare att utgora en del
av undersokningen, s att ingen viss typ av besokare privilegieras. I praktiken kan
det vara svirt att uppné detta, men vissa saker kan beaktas for att fi ett sd repre-
sentativt urval som mojligt. Till exempel borde undersékningen ticka flera tider
och platser. Om man under en tredagarsfestival gor en enkitundersokning under en
viss dag sd kan resultatet paverkas av den typ av publik som kanske besoker festiva-
len just den dagen (om det till exempel ir barnprogram en viss dag sd kan man
tinka sig att ett storre antal barnfamiljer dr pd plats). Eller om man har 500 beso-
kare en dag och 1 ooo en annan dag s borde proportionellt sett fler enkit besvaras
den andra dagen. D4 man viljer respondenter kan man till exempel tillfriga var tre-
dje eller femte forbipasserande for att undvika att man till exempel mest nirmar sig
enskilda individer framom grupper, eller personer i en viss dlder eller av visst kon.

Som alltid med undersékningar av den hir typen kan man inte uttala sig med
fullstindig sikerhet om i hur hég grad de svar man har representerar hela publiken,
men beroende pa hur urvalet gors och hur stor svarsfrekvens man har si 6kar san-
nolikheten. Hir kommer man igen till frigan gillande vad syftet med undersok-
ningen ir - vill man endast fi en generell bild av publiken och dess attityder, eller

behover man rigorost insamlad data for ndgot annat syfte.

Enkatdesign

Frigor som vanligen ingér i publikenkiter omfattar demografisk information (till
exempel kon, dlder, civilstind, boningsort), hur man har fitt kinnedom om festi-
valen, motivering till besoket, uppskattad summa pengar som anvinds, tidigare/
aterkommande besok, vilka andra liknande evenemang som eventuellt besoks,
omrade fran vilket publiken kommer och kulturintresse.

D4 man sammanstiller sjilva frigeformuliret dr det vissa nyckelfaktorer man
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bor beakta. For det forsta méste spriket vara tydligt och forstaeligt med tanke pa
milgruppen. Fragorna bor folja en logisk ordning sd att frigor inom samma tema
stills tillsammans, och fragorna bor begrinsas till ett hanterbart antal s att respon-
denterna inte blir irriterade eller tappar intresset. Frigor och svarsalternativ skall
enbart kunna tolkas pé ett sitt och bor inte formuleras sd att de kan anses vara
ledande. For att kartligga attityder anvinds ofta graderade skalor, dir responden-
ten skall ange till exempel i hur hog grad man samtycker med ett visst pastiende.
Frigor som kriver en viss kunskap bor undvikas eftersom man inte kan veta om
respondenten gissar svaret eller vet det. D4 man frigar om beteende som har skett
i det forflutna (till exempel ”hur méinga festivaler har du besokt under de senaste
tre dren?”) sd spelar minnet forstds en roll for hur exakt svaren kan tinkas vara.
Syftet med dylika frigor dr att f en uppfattning om en besokstrend, inte att kart-
ligga exakt antal besok.

Man kan lata respondenter fylla i blanketten sjilva, till exempel genom att de
delas ut till alla vid ingdngen och &terlimnas innan deltagarna limnar evenemang-
et. Man kan ocksé stilla frigorna personligen och fylla i de svar som respondenten
anger, det vill siga som strukturerade intervjuer. Alternativet att lita responden-
terna fylla i blanketten sjilva kan vara bekvimare for respondenten i och med att de
da kan vilja en tidpunkt di de fyller i blanketten. Respondenter anses i detta fall
ocksd i hogre grad kunna svara arlige pa alla frigor eftersom ingen ser de svar de fyl-
ler i. Det kriver ocksd mindre resurser frin enkitstillarens sida. Nackdelar ér att
ménga blanketter som delas ut kan forbli oanvinda s att man inte uppnér en robust
svarsniv, eller att en del av de som limnas in endast ir delvis ifyllda, vilket betyder
att alla uppgifter inte kan anvindas i sammanstillningen. Fordelen med det andra
alternativet, att en intervjuare stiller frigorna och fyller i svaren, dr att man dé har
bittre kontroll 6ver hur manga blanketter man samlar in, och att man ser till atc alla
svar fylls i. Detta dr forstds mer resurskrivande och begrinsar typen av frigor man
kan stilla. Respondenter vill inte nédvindigtvis besvara fragor som upplevs vara av

personlig eller kinslig natur (till exempel inkomstuppgifter) om svaren ges till en
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annan person. D4 svaren samlas in pa detta sitt kan man ocksa tinka sig att respon-
denter till en del vill ge en positiv bild av sig sjilva (till exempel hur manga kultur-
evenemang man besoker) eller inte vill verka vara on6digt negativa (till exempel d
man utvirderar programmet), iven om svaren behandlas anonymt. For denna
undersokning anvindes bida sitten for att samla in sd ménga blanketter som moj-

ligt.

Datainsamlingen | praktiken

Undersokningarna gjordes pa plats under varje festival. For detta anvindes inter-
vjuare som tillbringade en bestimd tid pa festivalen (vanligen mer dn en dag, om
festivalen strickte sig over flera dagar) for att genomféra undersokningen.
Utgaende frin andra befintliga festivalenkiter och med hinsyn till undersékning-
ens syfte sammanstilldes en blankett som indelades i fyra olika frageblock (se Bilaga
1). Blanketten testades under en festival (Mariehamns Litteraturdagar), efter vilken
vissa justeringar gjordes gillande fragornas formuleringar. Det kan konstateras att
detta frigeformulir ér rite lingt, delvis beroende pa att undersokningens syfte var
att samla in bred information om publiken.

Frigeformuliret inneholl forst frigor om basuppgifter (dlder, kon, yrke, bo-
ningsort) enligt gingse praktik. Nationalitet efterfragades for att se om festivalen
lockar en internationell publik. Eftersom spriket i detta fall ir av ett visst intresse
bads respondenten ocksd uppge modersmal. De andra delarna av formuliret bad
respondenten uppge besdksmonster gillande festivalen (antal tidigare besok, ensam
eller tillsammans med andra, viktigaste orsakerna till att besoka festivalen, upp-
skattad summa pengar som anvinds, och s vidare). Respondenterna uppgavs ocksa
ange hur n6jd man var med olika aspekter av festivalen (innehdll och praktiska
arrangemang) pé en graderad skala, samt om de regelbundet besoker andra kultur-
evenemang, inklusive andra festivaler. Undersokningen gjordes mellan mars och

november 2013.
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Undersokningens begransningar

P grund av resursbegrinsningar var det inte mojligt att samla in svar under samt-
liga dagar av samtliga festivaler, men i de flesta fall dir festivalen pagick under fler
in en dag samlades ocksd svar in under fler 4n en dag. Man kan tinka sig att det ir
olika typer av publik som besoker en festival under olika dagar, men ocksa att
ménga besoker hela festivalen. Denna aspekt kan i viss man beaktas genom att man
frigar hur manga dagar man besoker festivalen.

Antal svar varierade mellan de olika festivalerna, beroende pa festivalens stor-
lek och karaktir. Om en stor del av programmet dr framforanden som betyder att
publiken till exempel sitter samlad i en konsertsal si kan undersokningen endast
goras fore eller efter och under eventuella pauser. Om det diremot ir ett storre fes-
tivalomride dir publiken ror sig fritt sd kan ett storre antal svar samlas in under en
kortare tidsperiod. Svaren som har samlats in ger inte en hundraprocentig bild av
publiken, men de ger vissa indikationer. Eftersom samma undersokning anvindes
for ett flertal festivaler fanns det inga frigor som var skriddarsydda for en viss fes-
tivals innehill, format eller sirskilda aktuella fragestillningar. Istillet gjordes blan-
ketten s att vissa standardkrav pa typ av frigor sikerstilldes och s att alla frigor

kunde besvaras oberoende av festivaltyp.
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5 Studiens resultat

| detta kapitel ges forst en nirmare beskrivning av de inkluderade festivalerna, varefter

resultaten presenteras under olika temarubriker.

Inkluderade festivaler

Festivalerna som ingér i undersokningen omspinner alla regioner som omfattas av
Kulturfonden, och representerar flera genrer. Av de fjorton festivalerna ir sex
musikfestivaler av olika slag (kammarmusik och jazz), fem kunde placeras i katego-
rin Yallmin kultur” i likhet med den indelning som gjordes i stycket om finlands-
svenska festivaler, tvd representerar litteratur och en teater. Vissa tar intridesavgift
medan andra ir helt eller delvis gratis. I tabellen nedan ir de kronologiskt ordnade
enligt 2013 drs datum. I tabellen anges ocksd publikstorleken fér samma dr, samt
hur linge respondenterna i medeltal uppgav att de besoker festivalen. Markeringen
FF anger om festivalen 4r medlem av Finland Festivals. Beskrivningarna hirstam-

mar frin festivalernas hemsidor och annan officiell information.
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Datum

Festival

Uppskattad
publik

Medeltal
antal dagar
festivalen
besoks

15-17.3

Mariehamns Litteraturdagar

Start 1993. "En motesplats for forfattare
och l&ésare fran ost och vast”.
Programmet omfattar forfattartraffar,
upplasningar, samtal, debatter och
diskussioner kring aktuella teman.
Delvis gratis.

4 890 besok

800 besodkare

2,2

6-9.6

Hango Teatertraff

Start 1992. En traffpunkt dar “publiken
moter teatern pd nya satt och pa nya
stallen”. Forestallningar runtom i staden,
samt diskussioner, planering och
utvecklande av den finlandssvenska

scenkonsten. Delvis gratis.

2200 salda
biljetter

900-1 000
besokare

2,7

13.6

Kulturen vid &n, Esbo

Start 1999. Det storsta enskilda
kulturevenemanget pa svenska i Esbo.
"En glad och somrig métesplats for sma
och stora”. Ett uttryckligt mal &r att
aktivera kulturlivet och starka den
finlandssvenska identiteten. Gratis.

4 000 besokare

1,0

14-16.6

Musik vid havet, Inga

Start 1989. Musikfestival med huvudsakligen
kammarmusik som erbjuder "Ett veckoslut
fullt av musikupplevelser i idyllisk miljo”.
Konserter aven i t.ex. Barosund, Degerby
och Snappertuna. Delvis gratis.
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Datum Festival Uppskattad Medeltal
publik antal dagar
festivalen
besdks
5-6.7 Tomatkarnevalen, Narpes 15 000-20 000 1,7
Start 1982. Presenteras som den storsta besdkare
folkfesten i Narpes stad och som en
naturlig traffpunkt for “lokalbefolkningen,
emigranter och turister”. Programmet
innehaller musik, dans, marknadsforsalj-
ning och utstallningar. Gratis.
5-7.7 Baltic Jazz, Dalsbruk (FF) 5 000 salda 2,3
Start 1987. En motesplats for klassisk biljetter
jazz och andra musikstilar i historisk
bruksmiljo. Har etablerat en position 9 000 besokare
som en av de storsta jazzfestivalerna
i Finland. Delvis gratis.
9-14.7 Kimitoons Musikfestspel (FF) 1 583 besokare 1,8
Start 1999. Tidig klassisk musik och
nyare kammarmusik pa Kimito6n med
omnejd. Delvis gratis.
19-20.7 Monasrodden, Nykarleby 2 000-3 000 1,4
Start 2001. Rodd- och seglingstavling besokare
for allmogebatar som samtidigt ar "ett
evenemang for hela familjen” med allsang,
marknad och dans. Gratis.
21-28.7 Jakobs Dagar, Jakobstad 40 000 besokare 2,8

Start 1974/1976. Veckolang stadsfestival

som presenteras ha startat i syfte att
marknadsfora Jakobstad. Bland annat musik,
teater, rundvandringar och marknad. Gratis.
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Datum Festival

Uppskattad
publik

Medeltal
antal dagar
festivalen
besoks

31.7-7.8 Musikfestspelen Korsholm (FF)
Start 1983. Vill "skapa ett centrum for
kammarmusik, som fordjupar kontakterna
mellan musiker samt skapar en offentlig
plattform for artister, sdval unga som
etablerade”. Konserter pa flera stéllen i
regionen. Delvis gratis.

4 900 besok

1,2

24-217.7 Korpo Sea Jazz
Start 1990. En festival som &r "intim och
jazzig utan stora kommersiella inslag”.
Konserter pa flera 6ar i den dboldndska
skargarden. Har hallit sig till en jazzprofil.
Delvis gratis.

2 800 besok

2,1

2-4.8 Faces Etnofestival, Raseborg
Start 1998. En mangkulturell festival som
omfattar bl. a. musik, dans, poesi och
verkstader. Biljettkop.

5 000 besckare

2,6

22-24.8 Sibeliusdagarna i Lovisa (FF)
Start 1989. Kammarmusikfestival
“praglad av en intim och ungdomlig
stamning”. Konserter i Lovisa med

omnejd. Biljettkop.

942 besodkare

1,5

3-6.10 Bokkalaset, Ekenas
Start 2001. Litteraturevenemang med
finlandska och nordiska forfattare.

Delvis gratis.

* Inklusive skolprogrammet BUK,
som omfattade ca. halften av dessa besok.
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I tabellen anger ”besokare” det uppskattade antalet enskilda individer som besokte
festivalen medan ”besok” anger den totala publiken for alla av festivalens evene-
mang, det vill siga samma om samma individ (besokare) till exempel besoker tre
konserter under en festival sd riknas han eller hon tre ginger (besok). Antal besok
och besokare baserar sig pd arrangorernas uppgifter, och hur dessa framstills beror
pd om man till exempel till stor del siljer biljetter eller har gratisevenemang. Till
exempel ir forhillandet mellan salda biljetter och totalt besdkarantal det motsatta
for Hango Teatertriff och Baltic Jazz. I det forra fallet koper den enskilda besoka-
ren biljett till flera forestillningar, medan man i det senare fallet har en andel publik
som besoker festivalomradet men inte nodvindigtvis koper en konsertbiljett.
Totalt inkluderades 962 svar i resultatframstillningen. Antal insamlade frage-

formulir per festival ses nedan:

Baltic Jazz | 100
Bokkalaset

Faces Etnofestival

Hango Teatertraff

Jakobs dagar

Kimitoons Musikfestspel
Korpo Sea Jazz

Kulturen vid an
Mariehamns litteraturdagar
Mondsrodden

Musik vid havet
Musikfestspelen Korsholm
Sibeliusdagarna i Lovisa — 7

Tomatkarnevalen — 104

0 20 40 60 80 100 120

I

|

46

|

61
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Det forekommer séledes en betydande variation i antalet insamlade frageformulir
per festival. Detta beror pa tillgdngen till resurser sisom antal intervjuare och tid
som kunde tillbringas pa festivalen. Andra orsaker kan vara begrinsad tid att nirma
sig potentiella respondenter, till exempel om programmet kriver att man endast
anvinder pauser. Deltagarnas villighet att svara pa enkiten kan ocksé variera bero-
ende pd evenemangets art. De flesta som nirmades var dock positivt instéllda till ate
delta i undersékningen.

En svarsfrekvens for alla festivaler dr svar att sammanstilla eftersom vissa festi-
valer endast har tillging till antalet enskilda besok, inte enskilda besokare, som
tabellen ovan visar. Generellt sett kan man konstatera att antalet svar i vissa fall 4r

relativt litet, men att det totala antalet dr forsvarligt.

Kon, alder och sysselsattning

Till att borja med ombads respondenterna uppge kon, dlder och sysselsittning.

Som nedan ses si var majoriteten av respondenterna kvinnor:

Kvinnor 62 % (n=579)
Man 38 % (n=354)
Totalt 100 %  (n=933)*

*Alla respondenter uppgav inte kon.

Kvinnliga respondenter utgjorde en majoritet for savil undersokningen som helhet

som for de enskilda festivalerna, som ses pa nista sida:
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Baltic Jazz | . 63% *
Bokkalaset I 73% lﬁl
Faces Etnofestival | 54%
Hangd Teatertraff | 53%: |
Jakobs dagar | 69%
Kimitoons Musikfestspel ' 63%
- |
Korpo Sea lazz . 56% .
l h -
Kulturen vid an 68% ! .
v i | = Madn
Mariehamns litteraturdagar ! 67% I
Mondsrodden | 60%
Musik vid havet - 59% #
Musikfestspelen Korsholm I 72% S o
Sibeliusdagarna i Lovisa - 53% *
Tomatkarnevalen : *
t

0% 20% A% 60% 80% 100%

Kvinnor utgér vanligen merparten av kulturkonsumenter, speciellt da det giller si
kallad finkultur som bildkonst, klassisk musik, teater och opera (t.ex. Suominen,
2013). Dessa festivaler representerar inte endast ett dylikt segment och koénsfordel-
ningen bland respondenterna dterspeglar som sagt inte nodvindigevis hela festiva-
lens publikprofil exakt, men den ger en viss indikation. I de fall di publikmedlem-
mar sjilva ombeds fylla i frigeformulir ir kvinnor oftare benigna att gora det

(Cantell, 2003), vilket kan avspeglas i konsférdelningen.

Aldersfordelningen bland samtliga respondenter ses nedan:

0-17 4%
18-24 6%
25-34 10 %
35-44 14 %
45-54 17 %
55-64 22%
65+ 26 %7

7 Pi grund av avrundningar blir inte alla tabeller 100 %.
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Som ses utgdr gruppen 65+ den storsta andelen respondenter totalt, och de sam-
manslagna kategorierna 45-65+ utgor tillsammans 65 %, det vill siga en klar majo-

ritet. Aldersfordelningen for respektive festival ses nedan:

Baltic Jazz 3

Bokkalaset

Faces Etnofestival
Hango Teatertraff
Jakobs dagar |

Kimitodns Musikfestspel
Korpo Sea Jazz

Kulturen vid an

Mariehamns litteraturdagar
Mondsrodden )
Musik vid havet 1%8%2%  19%
Musikfestspelen Korsholm + 19%
Sibeliusdagarna i Lovisa _m% IZ% :

Tomatkarnevalen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M0-17 w1824 m2534 3544 4554 Wm5564 W65+

I tabellen ir den yngsta dldersgruppen, o-17 dr, inte alltid representerad. Alla festiva-
ler har inte barnprogram eller 4r familjeinriktade, vilket betyder att denna grupp inte
ar tydligt representerad pa alla festivaler. Som synes varierade profilerna rite kraftigt
mellan de olika festivalerna. Faces Etnofestival har en klart avvikande profil, dir 59 %
av respondenterna var 25-34 ar och ingen 6ver 65 dr. Den mognaste profilen uppvi-
sas av Musik vid havet. Detta ir inte sirskilt 6verraskande, eftersom de olika festiva-

lerna kan antas attrahera olika dldersgrupper pi basen av genre och program.
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Respondenters socioekonomiska stillning brukar kartliggas genom att samla in

data om huvudsaklig verksamhet, yrke, yrkesstillning (hogre och ligre tjinstemin

samt arbetare) och niringsgren. D4 det giller kulturevenemang si tenderar beso-

kare att vara tjinstemin (eller i liknande typ av arbete) och studerande (Cantell,

2003). Utover yrke ses utbildning vara en avgorande faktor for deltagande i kultur-

evenemang: kulturkonsumenter tenderar vara hogre utbildade dn genomsnittet.

Att samla in detaljerade uppgifter om alla dessa faktorer bedémdes inte vara prak-

tiskt genomforbart med tanke pi frigeformulirets omfattning. Som en indikation

ombads dock respondenternas uppge sin huvudsakliga sysselsittning enligt fem

givna kategorier. Kategorierna och svarsfordelningen ses nedan.

100%
10%
90% 19% 18%
24% 26%
o e
80% - 40% 429
51% 51%
70% 64% i
3%
60% 7% 11%
3% 13% 7% !
50% -
i R 11% B
10%
40% 6% 13% 3%
14%
30% | 63% ]
48% 50%
20% : 43% 1%
37% 38%
34% 34% 1%
10% 21%
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Man kan forvinta sig att vissa av dessa kategorier delvis sammanfaller med alder, si
att proportionen respondenter som idr 65 och éldre aterspeglas i proportionen som
uppger sig vara pensionerade. Naturligtvis sammanfaller de inte exakt, men man
kan se dylika tendenser ovan. Kulturen vid an, Musik vid havet och Sibeliusdagarna
i Lovisa dir en majoritet av respondenterna var pensionirer hade ocksd de storsta
proportionerna av respondenter i dlderskategorin 65+. For de 6vriga festivalerna
var “forvirvsarbetar” den storsta kategorin som var representerad, forutom i fallet
Jakobs Dagar dir den storsta kategorin (39 %) var studerande. I denna kategori
ingick dven skolelever, och ser man pa aldersférdelningen for Jakobs Dagar si ser
man att sd gott som motsvarande proportion utgor aldrarna o-24.

Overensstimmande med 6vriga demografiska uppgifter for Faces Etnofestival
sd uppgav ingen respondent pd den festivalen kategorin pensiondr. Diremot hade
Faces en relativt stor andel icke-forvirvsarbetande (24 %) jamfort med 6vriga festi-
valer. Detta idr en kategori som vanligen dr underrepresenterad i friga om delta-
gande i kulturevenemang. Hir kan det faktum att festivalen inte faller inom nigon
klassisk genre vara en pédverkande faktor, eftersom det ir dylika festivaler som i
hogre grad har besokare av medelklasskaraktir.

Inom kategorin ”sjilvanstilld/frilans” hamnar ocksd privatforetagare, och dven
om dylika uppgifter inte finns hir vore det intressant att veta i hur stor grad dessa
respondenter ir frilansarbetare eller sjilvanstillda inom det omride som festivalen
representerar. Det dr inte ovanligt med frilansarbete inom kultursektorn och man
kan anta att flera av respondenter i den hir kategorin jobbar inom samma kultur-

genre som festivalen representerar.

Geografisk spridning

For att f en bild av publikens spridning gillande hur lingviga besokare festivalerna
lockade ombads respondenterna ange boningsort och nationalitet. Ser man pa dessa

uppgifter s& kan man konstatera att festivalerna har en klart inhemsk profil efter-
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som en overvildigande andel av respondenterna var finlindska. Den festival som
hade storsta andelen utlindska respondenter var Marichamns Litteraturdagar
(30 %), vilken utgjordes av svenskar. I ovrigt var respondentprofilerna pa samtliga
andra festivaler over 9o % finlindsk.

Ser man pa varifrin dessa besokare kom s& mirks en kraftigt varierande grad av

respondenter frin festivalorten, eller nirliggande orter:

100% -95%
90%
" 78% o%
s 51%51%59% —
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(Se Bilaga 2 for exempel pa orter som har riknats som nirliggande.)

I detta avseende varierar som synes festivalernas profiler kraftigt, frin Kulturen vid
in dir 95 % av respondenterna uppgav sig vara frin Esbo, Helsingfors eller
Kyrkslitt (av dessa var en klar majoritet frin Esbo) till Korpo Sea Jazz dir firre dn
tjugo procent uppgav nirliggande skirgirdsorter som hemort (ingen respondent
hade uppgivit Korpo). Musikfestspelen Korsholm maste ses med beaktande av att

festivalen arrangeras pa ett flertal orter medan data endast samlats in i Vasa och
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Korsholm. Detsamma giller dven for till exempel Sibeliusdagarna i Lovisa, &ven om
alla de orter dir festivalen ordnas ir nirliggande till Lovisa. Dessa uppgifter ger
dock en fingervisning om festivalernas besokarprofiler. Kulturen vid an ir ett utpri-
glat lokalt evenemang som man kan siga baserar sin existens pé att fira orten och
vara ett samlande evenemang for lokala invinare. Motsatt karaktir uppvisas forut-
om Korpo Sea Jazz dven av Baltic Jazz, Faces Etnofestival, Hango Teatertriff och
Musik vid havet. Speciellt Baltic Jazz och Korpo Sea Jazz lockar semesterfirare,
medan Hango Teatertriff till en del besoks i professionellt intresse, vilket betyder
att man lockar en specialiserad publik utéver ortens invinare.

Besokare som inte bodde pa orten ombads uppge den primira orsaken till att de
befann sig pd orten under festivalen. Det som naturligtvis dr av intresse r att se i
hur stor grad festivalen uppges vara huvudorsaken till att man besoker orten. Bland
de respondenter som uppgav att de inte var lokala invanare sig fordelningen ut som

foljer gillande hur manga som sade att de besokte orten pa grund av festivalen:
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aom ?9%?9%
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Vissa respondenter uppgav flera orsaker; om festivalen har nimnts s har svaret
inkluderats. De flesta uppgav dock bara en orsak. Storsta proportionen fanns kan-
ske inte overraskande pd Faces Etnofestival, dir samtliga icke-lokala besokare upp-
gav sig vara dir pa grund av festivalen. Den ordnas pa en liten ort, vilket betyder att
antalet besokare som annars skulle befinna sig dir och skulle passa pd att besoka fes-
tivalen kan antas vara litet. Det dr inte heller den typiska sommargisten som beso-
ker Faces Etnofestival som en del av sin stugvistelse. Semesterfirare verkar diremot
besoka Korpo Sea Jazz, som hade en ligre andel som angav att de besokte orten for
festivalen, men som diremot i hog grad angav att de besokte den som semestermal.
P34 Musikfestspelen Korsholm var den angivna orsaken frimst att besoka vinner (de
flesta hade ocksa svarat att de besoker festivalen tillsammans med vinner). P3 de
ovriga festivalerna angav hilften eller mer att de var dir pa grund av just festivalen.

Det ir intressant att fi en uppfattning om i hur hog grad festivalen agerar
publikmagnet, med tanke pi att som arrangor tala for dess betydelse for orten, till

exempel.

Besoks- och kulturkonsumtionsmonster

Mainga hade besokt festivalen upprepade antal ginger. Ur en arrangors synvinkel dr
det viktigt att ha en viss andel atervindande publik, den si kallade kirnpubliken

som tidigare diskuterades. Profilerna gillande upprepade besok sig ut som foljer:
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Andel Tidigare Min Max

respondenter besok

som besokt i medeltal

festivalen tidigare
Monasrodden 98% 7 1 13
Kimitoons Musikfestspel 93% 4 1 15
Tomatkarnevalen 93% 14 1 31
Jakobs dagar 88% 8 1 30
Baltic Jazz 85% 8 1 26
Kulturen vid an 84% 6 1 15
Musik vid havet 78% 6 1 25
Faces Etnofestival 77% 5 1 10
Hango Teatertraff 77% 6 1 22
Korpo Sea Jazz 72% 5 1 15
Mariehamns litteraturdagar 72% 8 1 20
Sibeliusdagarna i Lovisa 72% 6 1 15
Bokkalaset 68% 3 1 11
Musikfestspelen Korsholm 66% 4 1 8

For alla festivaler var klart mer dn hilften av respondenterna dterkommande beso-
kare, vissa mycket lingvariga sddana som den sista kolumnen visar (max antal besok
som har uppgetts av enskilda respondenter). Bland dessa var Tomatkarnevalens
besokare de storsta trotjanarna, som i medeltal hade besokt festivalen 14 ganger. Ser
man pd medeltal besok i forhallande till hur linge festivalen har arrangerats (pa
basen av startar, eventuella avbrott ej beaktade) si hade Monisrodden, Tomat-
karnevalen och Kulturen vid &n de trognast iterkommande besokarna bland
respondenterna. Samtliga respondenter hade besokt festivalerna atminstone en
ging tidigare.

Av intresse dr ocksd om en del av denna publik ir regelbundna kulturkonsu-

menter som i allmdnhet besoker kulturevenemang, inklusive andra festivaler. For
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att fi en uppfattning om detta tillfrigades respondenterna hur manga andra kul-
turevenemang (musik, teater, dans, osv.) de hade besokt under de senaste 12 mana-
derna. Den angivna skalan varierade frin noll till mer 4n sex, det vill siga den hog-
sta kategorin skulle betyda att man i snitt besoker ett kulturevenemang dtminstone

varannan manad. Férdelningen sig ut som foljer:
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(Data finns inte for Mariehamns Litteraturdagar.)

Enligt detta var respondenterna pd Hango Teatertriff och Bokkalaset de storsta
kulturkonsumenterna, dir mer in 40 % svarade att de hade besokt sex eller fler eve-
nemang under det senaste dret. Som med antalen angivna besok i den foregiende
tabellen s dr dessa resultat beroende av respondentens minne, och ocksa i nigon
mén av hur man vill framstilla sig sjilv. Enligt Cantell (2003) finns det till exempel

en tendens att 6verdriva graden av kulturkonsumtion nigot, for att framsta i vad
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man upplever vara en fordelaktig dager. Med detta inte sagt att dessa resultat dér-
for inte har nigon betydelse: bide Bokkalaset och Hango Teatertriff (tillsammans
med Marichamns Litteraturdagar) uppvisade en relativt stor proportion respon-
denter som sade sig besoka festivalen av professionellt intresse. Man kan tinka sig
att tita kulturbesok utgor en viktig del av en sddan professionalitet.
Respondenterna ombads ocksd uppge om de besokte festivalen ensamma eller i
sillskap med familj (inklusive dkta hilft/sambo/partner), vinner eller kolleger. Att
veta hur besokarprofilen ser ut i detta avseende kan vara av betydelse med tanke pé
att till exempel erbjuda olika grupp- eller familjerabatter. P4 tio av de fjorton festi-
valerna angav den storsta andelen respondenter att de besokte den med familjen.
Bland dessa hade Monisrodden den storsta andelen (79 %), foljd av Tomat-
karnevalen (70 %). Nio av dessa tio festivaler hade respondenter med en andel pa
50 % eller mer som hade familjen som sillskap. De festivaler vilkas respondenter i
de flesta fall besokte den med vinner var Faces Etnofestival (med hogsta andelen,
55 %), Jakobs Dagar, Marichamns Litteraturdagar och Musikfestspelen Korsholm.
Den festival som hade storsta andelen som angav att de besokte festivalen ensam-
ma var Mariechamns Litteraturdagar (30 %), foljd av Jakobs Dagar (28 %). Antalet
respondenter som angav att de besokte festivalen med kolleger var generellt sett
ligt, men tvd hade respondenter pd mer 4n tio procent i denna kategori: Hango
Teatertriff (13 %) och Marichamns Litteraturdagar (11 %). Bida dessa hade ocksé
en relativt stor andel respondenter som uppgav att de besokte festivalen av profes-

sionellt intresse.

Delad publik?

For denna rapport idr det ocksd speciellt intressant att se om och i vilken mén festi-
valerna eventuellt delar samma publik. Respondenterna ombads nimna de festiva-
ler de hade besokt eller eventuellt planerade besdka under 2013. De antal ginger

som de inkluderade festivalerna nimndes bland respondenterna ses i tabellen nedan
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(utover dessa var det forstds ett antal andra festivaler som nimndes, men for denna
rapport ir dessa de mest intressanta). I vissa fall kan alltsd samma respondent beso-
ka fler festivaler. Siffran i parentes efter festivalens namn anger hur ménga respon-

denter som svarat pd fragan, for att fi en uppfattning om proportioner.

Bl BOK FE HT D KM KS] KUA MO MVH MK SL TO

Baltic Jazz (99) 3 4 16 12 4 2 3
Bokkalaset (66) 4 5 14 3 1 6 4 1 2
Faces Etnofestival (59) 1 3 1

Hangt Teatertriff (57) 2 2 2 1 2 1 3

Jakobs dagar (59) 2 1 6 1 1 4 10 3
Kimitoons Musikfestspel (41) 15 1 1 1 1

Korpo Sea Jazz (91) 10 1 1 2 1 2 1 3 1
Kulturen vid &n (61) 10 2 2 2 1 1 1 6 2 2
Monasrodden (61) 25

Musik vid havet (89) 7 6 3 4 1 5 5 2 6
Musikfestsp. Korsholm (32) 1 4 2 3
Sibeliusdagarna i Lovisa (65) 4 3 1 2 3 2 2 1
Tomatkarnevalen (96) 1 1 7 1 4 4 A

(Data finns inte for Mariehamns Litteraturdagar.)

Vissa detaljer kan hir lyftas fram. For det forsta s kan man konstatera att bland alla
festivaler — d4ven om respondenterna i ménga fall ir enstaka - fanns dtminstone en
av de andra festivalerna representerade, det vill siga filtet ir rite titt. Ett visst geo-
grafiskt monster kan foralldel skonjas dir nirliggande festivaler uppges besokas av
ett storre antal respondenter. Enstaka mer mobila festivalgister fanns dock ocksa,

som kombinerade Kulturen vid 4n och Tomatkarnevalen, eller Jakobs Dagar och
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Musik vid havet. Minst spridning uppvisade i detta fall respondenterna pd Monis-
rodden, dir den enda andra festival av de som ingdr i rapporten som responden-
terna hade besokt var Jakobs Dagar. Diremot var detta antal hogt, 41 % av respon-
denterna. Storsta andelen respondenter som angav att de besokte en eller fler av de
andra festivalerna hade Musik vid havet (43 %) medan Bokkalasets "korsbesokare”
i medeltal besokte 1,4 andra festivaler bland de fjorton, vilket var det hogsta medel-
talet (de flitigaste pd Bokkalaset besokte fyra andra festivaler av de som ir inklude-
rade i rapporten).

P3 basen av dessa svar kan man vidare siga att Baltic Jazz, Kimitoons Musik-
festspel och Korpo Sea Jazz bildar en slags publiktriad. Nirmare en tredjedel av Bal-
tic Jazz-respondenterna uppgav att de ocksd planerade besoka Kimitoons Musik-
festspel och Korpo Sea Jazz (bidda arrangerades efter Baltic Jazz). Bland responden-
terna pa Kimitoons Musikfestspel uppgav en betydande andel, 37 %, att de hade
besokt Baltic Jazz medan 11 % av Korpo Sea Jazz-respondenterna uppgav att de
hade besokt Baltic Jazz. En liknande direktkoppling mellan Kimito6ns Musik-
festspel och Korpo Sea Jazz fanns inte i samma grad. Man kan tinka sig att nirhe-
ten mellan Baltic Jazz och Kimitoons Musikfestspel innebir att man till en viss grad
delar publik dven om de representerar olika typer av genre, medan Baltic Jazz och
Korpo Sea Jazz delar en jazzpublik.

En relativt stor andel av Kulturen vid dn-respondenterna, 16 %, uppgav ocksé
att de planerade besoka Baltic Jazz, vilket gor Baltic Jazz till publikmagneten bland
respondenterna. Den hor ocksa till de storsta festivalerna, men till exempel Faces
Etnofestival som normalt ir storre férekom i mindre grad bland svaren. Igen mirks
en geografisk faktor, dir besokare pa Bokkalaset (8 %) utgjorde den storsta andelen
som uppgav att de ocksd hade besokt Faces Etnofestival. Den populiraste festivalen
for annat besok bland Bokkalasets respondenter (21 %) var Hango Teatertriff. Av
betydelse kan ocksa vara att Faces Etnofestival skiljer sig frin de andra i detta urval
i friga om till exempel ldersstruktur dir respondenterna, som tidigare papekats,

var generellt sett yngre jaimfort med de andra festivalerna. Faces Etnofestival hade
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ocksd den storsta andelen finskprikiga respondenter, och en stor andel icke-lokala
respondenter. P basen av tillginglig data ser det ut som att Faces har en profil som
skiljer sig frin de andra festivalerna och som man dirfor kunde siga fyller en annor-

lunda nisch pa filtet.

Marknadsforing: hur man har hort om festivalen

I den tidigare rapporten sades marknadsforingen vara en funktion som vissa arran-
gorer uppgav kunde eller borde utvecklas. Ibland handlar det om brist pa tid, eko-
nomiska resurser eller kunskap. En del av enkiten handlade dirfér om hur publi-
ken fir information om festivalen, for att ge en uppfattning om de huvudsakliga

killor som anvinds. De killor som angavs som firdiga alternativ var:

1. Riksomfattande marknadsforing (press, radio, broschyr, affisch)
Lokal marknadsforing (press, radio, broschyr, affisch)
Elektronisk killa (hemsida, facebook, twitter, e-post)
Rekommendation (vin, familj, kollega, annan)

Impulsbesok utan féorhandsinformation

Turistinformation

SUE-NEV SV

Finland Festivals (FF)

Inom ramen for enkiten skulle det ha blivit for komplicerat att ytterligare be
respondenterna specificera alternativen inom parentes for frigorna 1-4, si svaren
anger endast huvudsaklig kanal. Indelning i lokal och riksomfattande istéllet for per
medium gjordes for att f4 en uppfattning om graden av vikt att marknadsfora festi-
valerna utanfor det lokala omradet. I nedanstiende tabell anges i procentenheter

fordelningen mellan de olika killor som respondenterna angav.
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Riksom- | Lokal Elektro- | Rekom- | Impuls | Turist- FF
fattande niskt menda- infor-
tion mation

Baltic Jazz 14 41 13 26 2 3 1
Bokkalaset " 50 14 24 0 1 0
Faces Etnofestival 8 29 27 36 0 0 0
Hango Teatertraff " 28 19 34 3 3 3
Jakobs dagar 4 38 15 36 2 3 2
Kimitoons Musikfestspel 5 71 9 2 0 " 2
Korpo Sea Jazz 3 52 16 20 3 6 0
Kulturen vid an 18 54 6 21 0 1 0
Mariehamns litteraturdagar 2 43 31 218 2 2 0
Monasrodden 1 53 9 36 1 0 0
Musik vid havet 12 42 8 31 0 0 1
Musikfestspelen Korsholm 9 79 0 12 0 0 0
Sibeliusdagarna i Lovisa 14 42 " 26 3 1 3
Tomatkarnevalen " 49 3 31 4 1 0

Enligt dessa uppgifter si spelar den lokala marknadsforingen en betydande roll for
hur besokare fir information om festivalen. Denna kanal anges av storsta andelen
respondenter pa varje festival, férutom for Faces Etnofestival och Hango Teatertriff,
for vilka ”rekommendation” anges av storsta andelen respondenter. For Jakobs

Dagar ir andelarna for lokal marknadsféring och personlig rekommendation nist-

an lika stora.

Ett jamforelsevis kostnadseffektivt sitt att marknadsfora festivalen dr att anvin-
da hemsidor och sociala medier som Facebook och Twitter. Hemsidor kan generera
en del kostnader beroende pid om man anlitar nigon underleverantor for att skapa

och underhilla dem, men de dr inda forhallandevis billiga i drift. Det som diremot

I pilotundersokningen ingick dven ”6vriga killor” i denna kategori, men klart flesta svar inom

kategorin var "rekommendation”.
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ar viktigt 4r att uppdatera innehallet s att det dr aktuellt och relevant. Sékningar
visade att alla fjorton festivaler har webbsidor (Mariehamns Litteraturdagar finns
under Mariehamns bibliotek och Tomatkarnevalen under Nirpes stad). De flesta
finns dven pd Facebook - undantagen ir Musikfestspelen Korsholm och Sibelius-
dagarna i Lovisa. En handfull festivaler (Baltic Jazz, Faces Etnofestival, Hangé
Teatertriff och Jakobs Dagar) finns pd Twitter medan endast Hango Teatertriff har
en kanal under festivalens namn pa Youtube (endast aktiv 2013). An sa linge hade
ingen festival en storsta andel respondenter som skulle ha uppgett att de fatt infor-
mation om festivalen frimst elektroniske, det vill siga via webbsidor och dylika
kanaler.

Turistinformation utgér inte nigon betydande informationskilla baserat pi
dessa uppgifter. Kimitoons Musikfestspel var den festival dir denna killa har flest
respondenter, 11 %. Finland Festivals forekommer som informationskilla i nigra
fall, dven i vissa fall dir festivalen inte ir medlem av organisationen. Svaren kan
bero pa feluppfattningar eller eventuellt att man minner sig ha sett festivalen fore-
komma i samband med Finland Festivals. For de festivaler som ir medlemmar
(Baltic Jazz, Kimitoons Musikfestspel, Musikfestspelen Korsholm, Sibeliusdagarna

i Lovisa) anges denna kanal av ett fital eller inga respondenter.

Festivalbudgetering

For att fi en uppfattning om de kostnader som respondenterna uppskattade for fes-
tivalen ombads de uppge summan de hade budgeterat, exklusive biljetter, eftersom
vissa evenemang var helt eller delvis gratis. P4 basen av de fria kommentarer som
fylles i si verkar dock vissa ha inkluderat biljettpriserna i sin uppskattning.
Summorna dr som sagt baserade pa uppskattningar och andra liknande undersok-
ningar har visat att respondenter tenderar att underskatta de totala kostnaderna

(Cantell, 2003). Dessa siffror fir dirmed ses med tillborlig forsiktighet.
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Som synes sa varierar den uppskattade budgeten rite kraftigt. Detta beror féorutom
pé skillnader i vilka kostnader som inkluderats dven forstis pa festivalens tidsom-
fattning, om den ir helt eller delvis gratis, hur linge man besoker den och hur lingt
man reser for att besoka den. For Baltic Jazz, Sibeliusdagarna i Lovisa och Korpo
Sea Jazz férekom rese- och overnattningskostnader i hogre grad dn bland de 6vriga
festivalerna. En stor del av respondenterna for dessa festivaler var som tidigare
nimnts icke-lokala (speciellt Baltic Jazz och Korpo Sea Jazz) vilket okar dylika kost-
nader. Forutom en stor andel icke-lokal publik verkade den uppskattade budgeten
for respondenterna pd Hango Teatertriff ocksd i nigon mén innehalla biljettkost-
nader, vilket resulterade i ett relativt hogt medeltal. Musik vid havet har en stor
andel icke-lokala besokare men en relativt liten angiven budget. Jimfor man med
till exempel Baltic Jazz och Korpo Sea Jazz si besokte man Musik vid havet i medel-
tal 1,5 dagar medan de tvd andra bidda hade ett medeltal pa 6ver tvd dagar. Ju ling-
re tid man tillbringar pa festivalen desto mer pengar spenderar man naturligtvis, si
detta kunde vara en bidragande faktor. Sibeliusdagarna i Lovisa uppvisade dock
samma medeltal besoksdagar som Musik vid havet och en mindre andel icke-loka-
la respondenter men en storre uppskattad budget. Att exakt faststilla pa vilka
grunder de uppskattade budgeterna varierar ir svirt och mer detaljerade uppgifter

om till exempel fordelningen mellan rese- och 6vernattningskostnader, hur lingvi-

_60_



ga besokarna ir och si vidare vore nédvindigt. Om en enskild festival goér en under-
sokning kan dessa detaljer dock med nytta inkluderas.

Ser man pd vad man har angivit att budgeten anvinds till sd 4r det overligset
vanligaste svaret mat och dryck (med storfavoriten kaffe). Utéver mat och dryck s&
finns de kopgladaste respondenterna pd Faces Etnofestival (”prylar, musik, klider”)
och Jakobs Dagar (”presenter, klider, mobler”) samt pd Bokkalaset och Mariehamns
Litteraturdagar (icke 6verraskande, ”bocker”). Festivalens natur avspeglar naturligt-
vis igen hur man uppger att man anvinder sin budget, men det som man kan kon-
statera pa basen av detta ir att det generellt sett inte handlar om att kopa diverse
kringprodukter (for Korpo Sea Jazz nimns t-skjortor ett par ginger) utan mest om
att vara mitt och belaten.

Gillande biljetter tillfragades respondenterna om de hade inforskaffac dem
genom forkop eller pa plats. Ju fler forkopsbiljetter som siljs desto lugnare kan en
arrangor kinna sig dd man far en uppfattning om man nirmar sig det publikantal
som behovs for att klara sig ekonomiskt. Méinga festivaler dr beroende av vider, sd
om en stor andel besokare invintar dagsvidret innan man bestimmer sig si utgor
detta en risk. Alla festivaler ir inte inkluderade i tabellen nedan da vissa var helt
eller delvis gratis. Bland de dir respondenterna i relativt hog grad hade kopt biljet-
ter (vissa nedanstiende hade ocksa delar av programmet som var gratis) sig fordel-

ningen mellan férkop och ink6p pa plats ut som foljer:

Forkop Pa plats
Baltic Jazz 67 % 33 %
Faces Etnofestival 67 % 33 %
Hango Teatertraff 36% 64 %
Kimitoons Musikfestspel 67 % 33 %
Korpo Sea Jazz 54 % 46 %
Mariehamns litteraturdagar 88 % 12 %
Musik vid havet 55 % 45 %
Musikfestspelen Korsholm 69 % 31 %
Sibeliusdagarna i Lovisa 39 % 61 %
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De flesta hade siledes kopt sina biljetter i férskott, med Marichamns Litteratur-
dagars respondenter i spetsen. Undantagen var respondenterna pi Hango
Teatertriff och Sibeliusdagarna i Lovisa, dir en majoritet skaffade sina biljetter pa
plats. Att vilja att kopa biljett pa plats behover inte nodvindigtvis betyda att man
besluter sig i sista minuten; det kan till exempel hinda att man besokt festivalen
tidigare och vet att biljetter brukar finnas att fi. Om man inhandlar biljetterna pa
forkop dr det viktigt att det kan goras smidigt, annars utgor det litt ett betydande
och onddigt irritationsmoment.

I vissa undersokningar brukar ocksa asikter om biljettpris efterfrigas. Eftersom
variationen mellan dessa festivaler var stor i friga om andelen gratisevenemang och
antal och typ av biljettbelagda konserter eller andra upptridanden sa var en dylik
fragestillning for komplicerad att inkludera i denna enkit. Det dr dock en faktor

som ir bra att inkludera om en enskild festival gor en undersokning for eget bruk.

Motiveringar till festivalbesok

Som diskuterats i kapitel 3 sd utgor kinnedom om publikens motivering till att
besoka festivalen och attityder gentemot festivalen (som diskuteras i foljande
avsnitt) vanligtvis viktiga aspekter att fi information om. Enkiten inneholl darfor
en friga gillande varfér man har valt att besoka festivalen, som besvarades genom

att vilja tre av foljande alternativ:

1. Allmint kulcur/festivalintresse
Programinnehall

Se kinda artister

Se nya artister

Ortens rykte

Festivalens rykte

R S

Tidigare besok/tradition
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8.  Tidpunkt

9. Triffa vinner

10. Knyta nya kontakter
11. Professionellt intresse
12. Nya upplevelser

13. Annat

Respondenterna ombads rangordna de tre viktigaste faktorerna, vilket betyder att
resultaten bade ger en 6versikt av vilken faktor som tenderar att anges som den vik-
tigaste bland alla respondenter, och ocksd vilken faktor som toppar listan om man
beaktar dess placering inte endast som forsta alternativ, utan kombinerat med
andra och tredje alternativ.

Om man borjar med att titta pa vilka alternativ som angavs som viktigast per

festival sd ser fordelningen ut enligt foljande:

= Alimant

kultur /festivalintresse
® Programinnehdil
® Se kanda artister

m Tidigare besdk/tradition

W Trdffa vinner

Dessa siffror anger fér hur manga av de 14 inkluderade festivalerna som dessa alter-
nativ uppgavs av storsta delen av respondenterna som viktigaste orsaken till att
besoka festivalen (detta diagram uppger alltsd inte proportionen av respondenter
som valde dessa alternativ; se Bilaga 3 for detaljerad information om férdelningen

mellan alternativ och festivaler).
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Som kan avlisas av denna sammanstillning si koncentrerades de viktigast
angivna faktorerna kring fem alternativ: programinnehall, triffa vinner, ett all-
mint kulturintresse, tidigare besok/tradition och se kinda artister. Av dessa fore-
kom programinnehéllet som det alternativ som i de flesta fallen angavs som det vik-
tigaste. Bland de festivaler dir programinnehallet inte forekom som forsta alterna-

tiv, sd var det dock i allminhet ritt hogt rankat.

Andelen respondenter per festival som angav respektive alternativ som viktigaste

faktor var foljande:

Programinnehall: Kimitodns Musikfestspel 41 %
Bokkalaset 33 %
Sibeliusdagarna i Lovisa 32 %
Hango Teatertraff 28 %
Faces Etnofestival 26 %
Korpo Sea Jazz 26 %

Traffa vanner: Monasrodden 39 %
Musikfestspelen Korsholm 38 %
Tomatkarnevalen 24 %

Allmant

kulturintresse: Mariehamns Litteraturdagar 38 %
Kulturen vid an 27 %

Tidigare besok/

tradition: Jakobs Dagar 38 %
Musik vid Havet 23 %
Se kanda artister: Baltic Jazz 22 %
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Programinnehallet, som alltsd den storsta andelen respondenter rankade som num-
mer ett pa de sex festivalerna nimnda ovan, l1ag i allminhet hogt dven i andra fall.
Om man beaktar de fall dir programinnehéllet angivits som viktigast, men av en
mindre andel respondenter in i de sex fallen ovan, s var det bara i tre fall dér pro-
grammet inte forekom bland topp tre-alternativen: Monisrodden (9 %),
Musikfestspelen Korsholm

(6 %) och Tomatkarnevalen (11 %). Av dessa dr det Musikfestspelen Korsholm
som uppvisar en avvikande profil bland festivaler i samma genre (Kimito6ns
Musikfestspel, Musik vid Havet, Sibeliusdagarna i Lovisa). Att besokare pi
Monisrodden och Tomatkarnevalen som har en karaktir av folkfest inte anser att
programmet ir bland de viktigaste faktorerna ir kanske inte overraskande. Bida
dessa festivaler hade i stillet ”triffa vinner” och ”tidigare besok/tradition” som de
tva alternativ som oftast angavs som viktigaste orsaken till att delta. Den tredje fes-
tivalen som ocksd hade dessa tvd alternativ som flest angav som nummer ett var
Jakobs Dagar, dven det ett evenemang av folkfestskaraktir. Att 6 % angav pro-
grammet som den viktigaste orsaken for Musikfestspelen i Korsholm ir diremot
kanske mer 6verraskande eftersom festivalen faller inom en genre som ofta kopplas
samman med en publik som ir insatt och anser programmet vara en viktig faktor
(den si kallade kidrnpubliken). Detta dr dock ingen negativ faktor, utan kan vara en
indikation pa att man upplever sig vilja och kunna besoka festivalen utan ett upp-
levt krav pd att vara sakkunnig, si att siga. Ser man pd Kimitoons Musikfestspel,
Musik vid Havet och Sibeliusdagarna i Lovisa som liknande festivaler (om 4n min-
dre till omfattningen) si ir programmet angivet som viktigast av storsta eller nist
storsta andelen respondenter. Istillet var det, som tabellen ovan visar, ’triffa vin-
ner’ som flest angav som viktigaste alternativ for Musikfestspelen Korsholm. Dock
framkom ett ”allmint kultur/festivalintresse” som det alternativ som nist storsta
andelen respondenter, 25 %, angav som viktigaste orsaken till att delta. Om man
summerar antalet respondenter som har angivit programinnehall och ett allmint

kulturintresse som viktigaste faktorer, si uppvisar tre festivaler en andel pé hilften
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eller mer: Marichamns Litteraturdagar (67 %), Kimitoéns Musikfestspel (57 %)
och Kulturen vid 4n (50 %).

Att se kinda artister framkom inte som en avgorande faktor att besoka en fes-
tival. Den enda festivalen dir detta angavs som den viktigaste orsaken av storsta
andelen svarande var Baltic Jazz med 22 %, medan denna faktor angavs som vikti-
gast av den nist storsta gruppen respondenter, 13 %, pa Bokkalaset. For de 6vriga
var andelen svarande lig, medan Monisrodden och Musikfestspelen i Korsholm
inte hade nigon respondent alls som angav detta som den viktigaste orsaken.

Om man ocksa beaktar de val som har angivits som nist viktigaste och tredje
viktigaste besoksorsak och sammanstiller dem med toppalternativen sa ser tabellen

ut som foljer:

Programinneh3ll: Bokkalaset 76 %
Sibeliusdagarna i Lovisa 70 %
Hango Teatertraff 57 %
Korpo Sea Jazz 51 %
Musik vid havet 63 %
Festivalens rykte: Kimitoons Musikfestspel 68 %
Traffa vanner: Musikfestspelen Korsholm 75 %
Monasrodden 73 %
Tomatkarnevalen 66 %
Kulturen vid an 59 %
Baltic Jazz 46 %
Allmant kulturintresse: Mariehamns Litteraturdagar 51 %
Tidigare besok/ tradition: Jakobs Dagar 69 %
Faces Etnofestival 62 %
Baltic Jazz 46 %
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Gillande programinnehallet si finns Bokkalaset, Sibeliusdagarna i Lovisa, Hango
Teatertraff och Korpo Sea Jazz fortfarande representerade, det vill siga i dessa fall
rankades programinnehillet som 6vergripande viktigt. Musik vid havet har ocksa
sillat sig till den skaran medan Faces Etnofestival nu finns under "tidigare besok/
tradition”, som fortfarande ocksd inkluderar Jakobs Dagar. Kimito6ns Musik-
festspel forekommer dd man beaktar topp tre alternativen som enda festival med
’festivalens rykte” som mest angivna faktor. Mariehamns Litteraturdagar har fort-
satt ett allmidnt kulturintresse som mest angivna faktor medan Kulturen vid an nu
finns under “triffa vinner”. Baltic Jazz ir jimnt fordelad mellan “triffa vinner”
och ”tidigare besok/tradition”.

De faktorer som minst angavs som viktigast for att besoka festivalen var ortens
rykte (for 7 festivaler angav ingen att detta var viktigast) och att knyta nya kontak-
ter (for 10 festivaler angav ingen detta som viktigast). Ser man pé ortens rykte som
faktor si hade Monisrodden storsta andelen, 15 %, som hade svarat att detta var
viktigast. Overhuvudtaget var detta alltsd en ritt obetydlig orsak till att besoka en
festival. Det dr intressant att diskutera detta relaterat till den tidigare rapporten, dir
intervjuerna med arrangérer ofta gav vid handen att man ansig att ett viktigt virde
som festivaler skapar dr att de forstirker ortens image. Fragan ir alltsd om man kan
sdga att orten lockar besokare till festivalen, eller om festivalen lockar besokare till
orten. For de festivaler dir en stor andel respondenter hade svarat att de besokte
orten pd grund av festivalen (sirskilt Faces Etnofestival) sd dr det snarare det senare
som giller.

Att se pa hur ofta festivalens rykte anges vara en viktig orsak till besok ir ocksa
intressant. I fallen ovan var det Kimitoons Musikfestspel for vilken detta framkom
som oftast valda bland topp tre-alternativen. Ryktet 4r en helhet baserad pé flera
olika faktorer, och att ha ett positivt rykte ir viktigt. Genom sociala medier ér det
enkelt och snabbt att formedla kommentarer - bide positiva och negativa. Ett posi-
tivt rykte eller si kallad ”mun till mun-marknadsféring” som sprids mellan indivi-

der kan vara ovirderligt eftersom man tenderar att lita mer pd vinners och bekan-
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tas dsikter och utvirderingar dn pa officiell marknadsféring. Som den forsta tabel-
len ovan visar sd var festivalens rykte inte den besdksorsak som fick flest svar for
ndgon av festivalerna, men for Baltic Jazz angavs ryktet nist oftast som viktigaste
besoksorsak (av 17 %) och for Faces Etnofestival (12 %) och Kimitodns
Musikfestspel (11 %) fanns festivalens rykte bland de tre viktigaste orsakerna till ett
festivalbesok. Ligsta svarsprocenterna for festivalens rykte som viktigaste orsak till
besok angavs fér Monisrodden (3 %), Mariechamns Litteraturdagar (2 %) och
Musikfestspelen Korsholm (o %). For bide Monisrodden och Musikfestspelen
Korsholm uppgav nirmare 40 % att den viktigaste orsaken till besok var att triffa
vinner, vilket betyder att man har en stark social motivering till att besoka festiva-
len - ett allmint rykte har inte en stor betydelse. Detta kan vidare ses i ljuset av en
relativt stor andel lokala besokare (78 % for Musikfestspelen Korsholm, 59 % for
Monisrodden).

Att analysera rankningar som dessa ir intressant eftersom det for det forsta
indikerar vilka faktorer som 6verhuvudtaget tenderar att upplevas som viktiga. Som
svaren ovan visade s framstod ett begrinsat antal faktorer som viktiga, nigot som
ir bra for enskilda festivaler att kinna till bide allmint sett och speciellt om man
planerar att utveckla festivalen i nigon riktning. For det andra framtrider vissa
variationer dd man beaktar bide de viktigaste och andra/tredje viktigaste alternati-
ven. Man fir dé en bild av huruvida vissa faktorer kanske inte anges vara viktigast,

men som inda har en signifikant betydelse for en stor del av publiken.

Utvardering av festivalen

D4 man besoker en festival dr det inte enbart programinnehallet som piverkar ens
omdome om festivalen, utan vissa andra nyckelfaktorer spelar ocksa en roll. Centrala
faktorer utover innehdllet som kan utpekas dr den fysiska miljon (festivalplats,

utrymmen), personal och volontirer, administration (sikerhet, kommunikation,
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forsiljning) samt den 6vriga publiken. Om man ir tvungen att kéa i en timme for att
kopa mat si riddas helhetsupplevelsen inte av ett utmirke program dven om delta-
gare ofta ir beredda att acceptera en viss grad av tringsel och kéande speciellt vid
storre evenemang. Festivalen konsumeras som en helhet, inte som en rad upptri-
danden. En del av frigeformuliret bad respondenterna utvirdera ett antal aspekter

av festivalen genom att ange hur n6jd man var med dessa pa en skala fran 1 dill 5:

[

Program/innehill
Biljettpriser
Biljettforsiljning
Tidpunkt
Festivalstillet
Sanitetsutrymmen
Mat och dryck

Annan forsiljning

S I N

Barnprogram/-aktiviteter

Atmosfir

[
o

11. Tillginglighet till festivalen/utrymmen

Pi grund av skillnaderna mellan de valda festivalerna kunde inte mer specifika fra-
gor om till exempel programinnehall och -struktur, 6vriga tjdnster eller utrymmen
inkluderas. Istillet var syftet att f en overblick av vissa centrala faktorer som kan
anses bidra till festivalupplevelsen som helhet. Nedan ses en oversikt av varje festi-

vals overgripande betyg:
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Baltic Jazz 39

Bokkalaset 4,2
Faces Etnofestival 4,0
Hangd Teatertraff 4,1
Jakobs dagar 4,3
Kimitodns Musikfestspel 3,7
Korpo Sea Jazz 41
Kulturen vid an 4,3 ™ Betyg i medeltal
Mariehamns litteraturdagar 41
Mondsrodden 4,2
Musik vid havet 3,9
Musikfestspelen Korsholm 3,9
Sibeliusdagarna i Lovisa 4,0
Tomatkarnevalen 43

00 05 10 1,5 20 25 30 35 40 45

Pi grund av skalan ser skillnaderna ut att vara betydande, men de ror sig mellan 3,7
(Kimitoons Musikfestspel) och 4,3 (Jakobs Dagar och Kulturen vid 4n). Overlag
fick alltsa festivalerna ett gott betyg.

Nedan ses de 6vergripande medeltalen for de olika faktorerna:

50
45
4,0
35 |
3,0
25 4
2,0
15
1,0
05 -
0,0
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Av detta kan man se att atmosfiren var den faktor som i medeltal gavs hogst betyg
(4,6), titt f6ljd av tidpunkten och festivalstillet (4,5). Atmosfiren var ocksd den
faktor som uppvisade minst variation i medeltalen mellan de olika festivalerna - det
ir kort sagt en faktor som genomgéende tenderade att fa ett mycket gott betyg.
Atmosfiren som en positiv faktor nimndes mycket ofta bland de kommentarer man
kunde fylla i om vad som varit speciellt bra med festivalen, ibland i samband med
andra aspekter, som en respondent uttryckte det: ”Man ser vinner, bra musik, kiva
stimning” (man, 35-44, Faces Etnofestival).

Den faktor som uppvisade mest variation var “barnprogram/-aktiviteter”
(mellan 1,6 och 4,4), men detta méste ses mot bakgrunden att inte alla festivaler har
detta som en klar del av programmet. Bortser man fran denna faktor s var det bil-
jettpriset som uppvisade mest variation i hur n6jd man var (mellan 3,4 och 4,6). Hir
miéste ocksd det faktum beaktas att vissa festivaler ar helt eller delvis gratis.
Biljettpriset nimndes endast i ett fall bland de 6ppna kommentarerna, som en posi-
tiv eller negativ faktor: ”Biljetterna ir ritt dyra och lippu.fi-biljetter ¢ blir de facto
dyrare i forkop p.g.a. serviceavgift” (Kvinna, 45-54, Musik vid havet). Denna kom-
mentar tangerar en annan aspekt som nimndes ett antal gdnger, nimligen att infor-
mation om och kop av biljetter kunde vara smidigare och littillgingligare.

Atmosfiren som fick hogst betyg dr immateriell och uttrycker hur man kinslo-
miissigt och estetiskt upplever festivalen, medan faktorer som biljettkép, tidpunkte
och festivalplats 4r mycket konkreta faktorer som ocksa bidrar till helhetsupple-
velsen. I manga fall omniamndes festivalplatsen som en positiv faktor, medan vissa
detaljer av arrangemangen ibland ansdgs kunna forbittras: “Tiderna kolliderar for
programmen, hinner inte pa alla man vill g pa, daligt ljud/akustik, inte sittplats at
alla” (man, 45-54, Bokkalaset). Dylika praktiska faktorer kan till en viss grad dtgir-
das, om man ir medveten om vilka de storsta bristerna anses vara. Det som ocksd
bidrar till upplevelsen ir det bemotande man fir, nigot som bide kunde vara en

faktor som kunde forbittras, eller som i féljande exempel vara en positiv aspekt:

9 Lippu.fi dr en biljettformedling pd webben som drivs av Lippupiste.
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’Tjanstvilligheten och vinligheten bland festivalpersonalen [var speciellt bra med
festivalen]” (man, 55-64, Baltic Jazz).

Det som diagrammet ocksa visar dr att det som generellt sett fick en g utvir-
dering var sanitetsutrymmen med medeltalet 3,5 (undantaget i detta sammanhang
var Musikfestspelen Korsholm med medeltalet 4,0). Detta avspeglades ibland ocksé
i de fria kommentarerna, dir besokare pa hilften av de inkluderade festivalerna
kommenterade pi brister i sanitetsutrymmen, antingen i form av linga koer eller
bristande renlighet. Icke 6verraskande sd har ingen nimnt sanitetsutrymmen i de
fria kommentarerna som en positiv aspeke, inte for att detta skulle pavisa att dessa
utrymmen alltid 4r bristfilliga, utan for att man kan se dem som typiska sé kallade
hygienfaktorer. En upplevd oacceptabel nivd pa en hygienfaktor kan bidra till att
helhetsupplevelsen blir mirkbart simre, medan en acceptabel nivd pa dessa fakto-
rer inte nédvindigtvis betyder att helhetsupplevelse blir markbart béttre. Kort sagt
sd forvintar man sig att vissa faktorer skall motsvara en viss standard utan att de for
den skull ger bonuspoing. Diremot ger de daliga poing om de inte motsvarar bas-

forvintningarna.

Festivalernas upplevda bredare roll: image, kulturliv och gemenskap

I kapitel 2 diskuterades de roller som festivaler anses ha, bide som kulturupple-
velser, marknadsforingsmedel och triffpunkter. I detta avsnitt behandlas dessa
aspekter lite mer. Som en del av enkidten ombads respondenterna uttrycka sin dsikt

pa en skala frin 1 till § om festivalens roll generellt gillande f6ljande faktorer:

1. Ortens image/rykte
2. Social gemenskap

3. Det lokala kulturlivet
4. Finlandssvenskhet
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Hir efterfrigades alltsd inte huruvida dessa faktorer hade bidragit till att man
besokte festivalen, utan om man generellt sett ansig att dessa hade nigon betydelse.
De valda faktorerna baserar sig pd vissa for festivaler i allminhet ansedda viktiga
aspekter: att en festival dr potentiell virdefull marknadsforing for en ort, att festi-
valer ir ett effektivt sitt att injicera energi i det lokala kulturlivet och att festivaler
ir viktiga for att skapa gemenskap och for ate stirka gruppidentiteter.

Borjande med huruvida man trodde att festivalen spelar en viktig roll fér ortens

image sa fordelade sig svaren som foljer:

Baltic Jazz
Bokkalaset

Faces Etnofestival |

Hango Teatertraff
Jakobs dagar ‘
Kimitodns Musikfestspel = 1 inte alls viktig
Korpo Sea Jazz "2
Kulturen vid an =3
Mariehamns litteraturdagar "4
Mondsrodden w5 mycket viktig

Musik vid havet

Musikfestspelen Korsholm _

Sibeliusdagarna i Lovisa

Tomatkarnevalen - 17% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Som man kan se ansags festivalen generellt sett spela en mycket viktig roll for ortens
image, speciellt bland respondenterna pd Hangé Teatertriff, Sibeliusdagarna i
Lovisa och Tomatkarnevalen. Image definieras vanligen som den uppfattning som
utomstdende har om en viss ort. Man skulle kunna anta att om festivalen lockar en
stor andel langviga besokare sa skulle uppfattningen kunna vara att festivalen anses
ha en stor betydelse for orten, eftersom just dessa besokare ir dir pa grund av fes-
tivalen. I si fall borde till exempel respondenterna pd Faces Etnofestival i hog grad
ha tyckt att festivalen spelar en stor roll for orten. Hilften av respondenterna sva-
rade att de tyckte att festivalen dr mycket viktig for orten - en forsvarlig andel, om
in ligre in de flesta andra. Overhuvudtaget var det mycket fi respondenter som
valde alternativet ’ortens rykte’ som orsak att besoka festivalen, som tidigare dis-
kuterades i avsnittet om motiveringar till att besoka festivalen.

Utan att dra alltfor langtgaende slutsatser baserat pé en enda fraga sé blir kopp-
lingen mellan ort och festival en intressant friga. P4 Tomatkarnevalen, som hade en
stor majoritet lokala/nérliggande respondenter (71 %), sd var andelen som ansig att
festivalen var viktig fér ortens image stor. Man kan tinka sig att respondenter
naturligtvis anser att en lokal festival som de sjilv ofta besoker har en positiv ver-
kan - man slir etc slag for sin hemort. Mer intressant blir kanske i hur stor grad
utomstdende kopplar ihop festival och ort. Om man siger sig besoka orten pa grund
av festivalen och samtidigt inte nédvindigtvis ser den som viktig for ortens image
sd kanske de tva forblir symboliskt frinkopplade, s att siga, vilket blir en intressant
och potentiellt kvistig friga for dem som funderar pa ortens marknadsforing. For
att fi ett battre underlag krivs vidare undersokningar om detta, men det 6ppnar
upp en intressant friga.

Respondenterna ombads vidare utvirdera hur viktig, om alls, festivalen ar for

det lokala kulturlivet. Fordelningen ses pd nista sida:
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Baltic Jazz -_ 30%
Bokkalaset - 20%
Faces Etnofestival - 23%
Hango Teatertraff _- 21%
Jakobs dagar - 38%
Kimitoons Musikfestspel _- 33% " 1lnteals
Korpo Sea Jazz [mm-21% "2
Kulturen vid an _- 20% 3
Mariehamns litteraturdagar _I 21% 4
Mondsrodden __ u 5 mycket viktig
Musik vid havet _I 19%

Musikfestspelen Korsholm
Sibeliusdagarna iLovisa [ 23%

Tomatkarnevalen B 24% *
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I motsats till institutioner som ir kontinuerligt nirvarande i och med att de har en
byggnad och verksamhet under storsta delen av aret si ir en festival en tillfillig
hindelse. Trots detta upplevs de spela en stor roll for kulturlivet i och med att de
syns och hors, och utgor en viktig samlingspunke for speciellt mindre orter. Mer dn
att en festival faktiske sett till exempel drar de storsta skarorna sd har den ett sym-
boliskt virde i sig — den ir ett i hogsta grad levande bevis pa ett aktivt lokalt sam-
hille. T samtliga fall féorutom Monisrodden svarade mer dn hilften av responden-
terna att de tyckte ate festivalen var ”mycket viktig” for det lokala kulturlivet. Man
kan utgd ifrdn att de som besokte festivalerna var vilvilligt instillda till dem och
darfor logiskt sett skulle ange deras roll som viktig. Man skall inte glomma att det
ocksd finns invinare som kan uppleva en festival som ointressant eller som et irri-
tationsmoment, speciellt om den drar storre, ljudliga skaror, som i foljande kom-

mentar: "Mindre tingeltangel och brélande” (kvinna, 55-64, Jakobs Dagar).
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En tredje utvirderingsfriga gillde festivalens upplevda betydelse for social gemen-

skap:

Baltic Jazz |
Bokkalaset |
Faces Etnofestival |

Hangd Teatertraff |
Jakobs dagar
Kimitodns Musikfestspel W linte alls
Korpo Sea Jazz | "2
Kulturen vid an m3
Mariehamns litteraturdagar 4
Mondsrodden = 5 mycket viktig

Musik vid havet

Musikfestspelen Korsholm

Sibeliusdagarna i Lovisa

|
Tomatkarnevalen B% 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Som tabellerna angiende motiveringar till att besoka festivalerna visade s forekom
alternativet ”triffa vinner” ibland som den viktigaste orsaken. Beroende pa festi-
valens art sa varierar betydelsen av denna faktor. Respondenterna ombads ange hur
viktig de tyckte att festivalen var for en social gemenskap pd samma skala mellan 1
och 5. Som ovan ses sa fanns det i detta fall lite mer variation mellan festivalerna.
Folkfesterna Jakobs Dagar och Tomatkarnevalen hade de storsta andelarna respon-
denter som ansdg att festivalen var mycket viktig i detta hinseende, titt foljda av
Faces Etnofestival. Slar man ihop de som har angivit 4 eller § (motsvarande viktig
eller mycket viktig) s& uppvisade alla festivaler en kraftig majoritet av responden-

terna som ansig detta, forutom Musikfestspelen Korsholm. Social gemenskap kan
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forstas definieras p olika sitt; fran att handla om familj och vinner till att handla
om en mer allmin gemenskap baserad pi till exempel en gemensam kultur. I detta
fall fanns det ett intresse av att friga huruvida festivalerna uppfattades ha en bety-

delse for en finlandssvensk sidan.

Sprakfordelning och festivalernas upplevda roll for finlandssvenskhet

For att f4 en uppfattning om sprikfordelningen ombads respondenterna ange sitt
modersmal. Bland de inkluderade festivalerna angav en majoritet av responden-

terna pé elva festivaler svenska som sitt modersmal.

Modersmal Svenska Finska Annat
Baltic Jazz 67 % 32 % 1%
Bokkalaset 21 % 4% 5%
Faces Etnofestival 15 % 85 % 0%
Hango Teatertraff 84 % "M% 5%
Jakobs dagar 88 % 9 % 3%
Kimitoons Musikfestspel 83 % 17 % 0%
Korpo Sea Jazz 40 % 58 % 1%
Kulturen vid an 21 % 7% 1%
Mariehamns litteraturdagar 87 % 13 % 0%
Monasrodden 95 % 2% 3%
Musik vid havet 63 % 36 % 1%
Musikfestspelen Korsholm 65 % 32% 3%
Sibeliusdagarna i Lovisa 50 % 50 % 0%
Tomatkarnevalen 92 % 6% 2%

De festivaler som hade storsta andelarna svensksprikiga respondenter var
Monisrodden (95 %), Tomatkarnevalen (92 %) samt Bokkalaset och Kulturen vid

dn (91 %). Sibeliusdagarna i Lovisa uppvisade en jimn férdelning mellan svensk-
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och finsksprikiga medan Korpo Sea Jazz respondenter i majoritet (58 %) uppgav
finska som modersmal. Faces Etnofestival uppvisade den storsta proportionen (85
%) finsktalande bland respondenterna. Antalet respondenter som angivit annat
modersmal var marginellt — bland 6vriga sprak fanns engelska, italienska, manda-
rin, norska och ryska.

Gillande finlandssvenskhet bér man forstis komma ihag att detta identitetsbe-
grepp kan uppfattas olika av olika respondenter och att ingen definition gavs i detta
fall till respondenterna. Spriket utgor en grundliggande faktor, men utover det kan
begreppet ges olika betydelse historiskt och kulturellt. Ibland kan en regional iden-
titet ocksd upplevas vara starkare dn en generell finlandssvensk sddan. Pa
Mariehamns Litteraturdagar var det till exempel ett antal respondenter som hinvi-
sade till sig sjdlva som aldnningar foérst och frimst.

Svaren gillande hur viktig man ansag festivalen vara for finlandssvenskheten

fordelade sig som foljer:

Baltic Jazz
Bokkalaset |
Faces Etnofestival |
Hango Teatertraff |
lakobs dagar
Kimitodns Musikfestspel ® linte alls
Korpo Sea Jazz =2
Kulturen vid 4n | m3
Mariehamns litteraturdagar ) 4
Mondsrodden ® 5 mycket viktig

Musik vid havet |
Musikfestspelen Korsholm
Sibeliusdagarna i Lovisa

Tomatkarnevalen
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Aven hir varierade andelarna nigot, iven om en majoritet av respondenterna pa
alla festivaler angav 4 eller 5. Ser man pd hur ménga som har svarat "mycket viktig”
sd dr variationerna storre. Den festival dir en mycket stor majoritet svarade att fes-
tivalen var mycket viktig fér den finlandssvenska identiteten var Kulturen vid an.
Denna festival har som tidigare nimnts ett uttryckligt mal att stirka den finlands-
svenska identiteten.

Det ir ocksa intressant att se vilka som har en mindre andel som har angivit fes-
tivalen som viktig i detta avseende. Faces Etnofestival hade en relativt sett 14g andel
som ansig rollen vara mycket viktig, vilket kunde tolkas mot bakgrunden att festi-
valen dven hade den storsta andelen finsksprikiga besokare. Om man inte person-
ligen ir en medlem av den grupp som fragan giller sa dr det svédrare att ta stillning
till den, och man har inte heller i samma grad en emotionell anknytning till saken
i friga. Faces Etnofestival priglas ocksd uttryckligen av en méangkulturell profil -
man kanske alltsd inte vill ligga betoningen pa en viss grupp.

Intressant dr ocksd att se skillnader mellan hur viktig festivalens roll fér social
gemenskap uppfattas vara i forhallande till en finlandssvensk identitet. Om social
gemenskap kan ses vara mer abstrake sétillvida att den grupp eller enhet som “det
sociala” hinvisar till inte ir specificerad, si pekar frigan om en finlandssvensk iden-
titet mot en mer definierad grupp. Om man igen ser pa andelarna som har svarat
”mycket viktig” for bida dessa faktorer, si ges i vissa fall den finlandssvenska iden-
titeten en viktigare roll én festivalens betydelse for en allmin social gemenskap. Detta
var fallet for dtta av festivalerna, speciellt Kulturen vid an, Musik vid havet och
Musikfestspelen Korsholm, dir festivalens roll for den finlandssvenska identiteten
angavs som betydligt mer viktig 4n for en social gemenskap. For Sibeliusdagarna i
Lovisa var proportionen som ansig dessa som mycket viktiga samma i bada fallen. For
de dterstiende fem festivalerna angavs social gemenskap i hogre grad som mycket vik-
tig jaimfort med en finlandssvensk identitet. Faces Etnofestival nimndes redan tidi-
gare mot bakgrunden av festivalens sprakprofil. Det som ér intressant ir att tre av

dessa festivaler, Jakobs Dagar, Monisrodden och Tomatkarnevalen ocksa fanns bland
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de som hade storsta proportionerna svensktalande respondenter, som tabellen ovan
visade. De ir tillsammans med Kulturen vid 4n festivaler av folkfestskaraktir och man
kan tinka sig att deras storsta virde upplevs vara for en (lokal och/eller regional) soci-
al gemenskap. De ordnas ocksi i en svensktalande region av landet, medan Kulturen
vid dn ordnas i en region med klar finsk majoritet — kanske betydelsen av en upplevd
finlandssvensk identitet blir viktigare di. Man kan ocksa tinka sig att man forst och
frimst upplever sig ha en regional identitet som till exempel dsterbottning mer én fin-
landssvensk, att dessa regionala festivaler i mindre grad dn en lokal social gemenskap
ses representera eller bidra till en allomfattande finlandssvensk identitet.

Respondenterna gavs dven mojligheten att kort kommentera varfor de upplev-
de att festivalen var viktig f6r en finlandssvensk identitet, eller i vissa fall inte vik-
tig. De flesta hade fyllt i kommentarer i de fall di festivalens roll upplevdes som vik-
tig eller mycket viktig, i mindre grad di man inte upplevde den som viktig fér en
finlandssvensk identitet. Nedan presenteras ett urval kommentarer.

De respondenter som angav festivalens roll som mycket viktig fér en finlands-

svensk identitet hinvisade ofta till dess roll fér sprik och synlighet:
Glidjen dver att hira sitt modersmdl (Kvinna, 65+, Kulturen vid 4n).

Vi syns, vi mdrks, vi tar plats, vi far sjilva en storre vi—kinsla

(Kvinna, 45-54, Bokkalaset).

Ett annat tema som ocksé forekom i mirkbar grad handlade om festivalens roll som

triffpunkt och dess betydelse for att uppritthédlla vad som ansigs vara traditioner:

Man triffar manga finlandssvenskar, ser finlandssvenska artister

(Kvinna, 35-44, Jakobs Dagar).

Bra att ha kvar gamla traditioner, bevarar finlandssvenskheten

(Kvinna, 18-24, Monisrodden).
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Kanske det enda si gott som helsvenska sommarevenemanget, dialekten till heders

(Kvinna, 25-34, Tomatkarnevalen).

Hinvisningar till viktigheten att ge mojlighet att visa upp och uppritthalla fin-

landssvensk konst och kultur framkom ocksi:

Festivalen dr i hogsta grad finlandssvensk, vilket sprider spriket osv. Man far se finlands-

svensk teater, som annars halls relativt dold (Kvinna, 18-24, Hango Teatertriff).

For finlandssvenska poeter samman och ger dem finlandssvensk inspiration (Kvinna, 18-24,
Bokkalaset).

Jétteviktigt att det finns kulturevenemang som syns pd svenska och sirskilt viktigt for barnen

(Kvinna, 25-34, Kulturen vid an).

I ett fatal fall hinvisades ocksa till hur festivalen ir kopplad till virdorten och kan

ge den en viss profil:

Ekends dr svenskaste orten i sidra Finland; det hinder dven utanfor Helsingfors
(Man, 65+, Bokkalaset).

Jakobstad dr Finlands storsta stad med svensk majoritet (Kvinna, 35-44, Jakobs Dagar).
Det enda stora svenska evenemanget i Esho (Kvinna, §5-64, Kulturen vid dn).

Den forsta kommentaren ovan ir dven en hinvisning till festivalers och andra kul-
turevenemangs betydelse for en regional livskraft. Medan Helsingfors i stor grad

hirbirgerar de stora kulturinstitutionerna sa ir festivaler ett mirkbart sitt att visa

att kulturverksamhet med genomslagskraft inte enbart bedrivs i huvudstaden.
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Respondenterna hade i mindre grad inkluderat fria kommentarer om de ansig
festivalens roll for en finlandssvensk identitet vara mindre viktig, men vissa kom-
mentarer fanns dven hir. Bland dessa hinvisades till festivalens profil, eller en per-

sonlig reflektion gillande sjilva idén om festivalens koppling till identitetsfragan:
Det finlandssvenska betonas inte alls hdr (Kvinna, 35-44, Kimitoons Musikfestspel).
Frammande tanke for mig! (Kvinna, 55-64, Sibeliusdagarna i Lovisa).

I bida dessa fall hade respondenterna angett festivalens roll for det lokala kulturli-
vet och for en social gemenskap som viktig eller mycket viktig. Detta férekom dven
i andra fall:

For byagemenskapen (Kvinna, 45-54, Monisrodden).

Ett viktigt evenemang pd en svensksprakig ort, svenska inte annars viktigt

(Man, 45-54, Korpo Sea Jazz).

I dessa fall, som i de foregiende exemplen, ansig respondenterna att festivalens roll
for en social gemenskap och, i det senare fallet, det lokala kulturlivet var viktig
medan en vidare koppling till en finlandssvensk identitet inte ansigs vara relevant.

Det idr ocksa viktigt att pipeka att ett antal respondenter dven hade kommente-
rat hur festivalen inte enbart kunde ses i fédrhallande till en finlandssvensk identitet,

utan dven som en sammanforande kraft:
Genuint tvdsprdkig (Man, §5-64, Musik vid havet).

Tvdsprdkig aktivitet som syns (Kvinna, §5-64, Musikfestspelen Korsholm).
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Festivalen hamtar in mycket finsksprakiga, BRA kontakter dver sprakgrinserna

(Kvinna, 65+, Sibeliusdagarna i Lovisa).
Hit kommer ocksd finsktalande som far uppleva oss (Kvinna, 65+, Tomatkarnevalen).

Det dr viktigt att vara tillsammans, bdde finsk- och svensksprakiga

(Kvinna, 65+, Baltic Jazz).

Som tidigare nimndes si kan begreppet finlandssvensk identitet tolkas pa olika sitt,
och svaren ovan indikerar vad det ir som respondenterna har kopplat ihop med
begreppet och pa vilket sitt en festival kan sigas bidra till en upplevd gemensam
identitet, eller inte. Aven om festivaler ofta kopplas samman med identitet som dis-
kuterats i kapitel 2 si ir kopplingen, precis som sjilva identitetsbegreppet, inte
entydig. Som Kainulainen (2005) papekar si kan man fraga sig vems kultur, eller
vision for hur en viss kultur bor framféras, som erbjuds da kulturevenemang som
festivaler arrangeras. Festivaler arrangeras i olika syften av olika grupper av intres-
senter och deras innehill formas enligt vad som anses vara virdefullt, hillbart eller
kanske nydanande. Varje gdng en viss festival arrangeras blir ett tillfille da uppfatt-
ningar om vad som ir populirt, hogklassigt, intressant, nyskapande eller traditio-
nellt, och hur dessa virderingar kan framforas, dversitts i praktiken. En festival kan
av manga frimst ses som ett underhéllande avbrott i vardagen, men dess bidrag till

en bredare kulturpolitisk och samhillelig arena skall inte glommas.
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6 Avslutande kommentarer

For att aterknyta till syftet med att genomfora undersokningen sd konstaterades det att
ingen liknande publikundersokning, &tminstone inte av denna omfattning, tidigare
har genomforts bland festivaler som kan sigas vara representanter for det finlands-
svenska festivalfiltet. I den tidigare rapporten sade ett antal arrangorer att publik-
undersokningar var nidgot som man inte hade tid eller andra resurser att satsa pa.
Denna rapport kommer dirmed forhoppningsvis till nytta bdde for arrangérer och
andra som ir intresserade av publikarbete.

De 14 festivaler som ingick i undersdkningen representerar olika genrer, pro-
gram, regioner och mélsittningar. De kan ses indikera det breda utbud som finns
representerat pd det finlandssvenska festivalfiltet, och ocksd den ’tithet’ som exis-
terar bdde med tanke pd det antal festivaler som ordnas, och den publik som man
dtminstone till en viss del synes dela. Manga av de inkluderade festivalernas publik-
profil ir till storsta delen lokal, men det finns ocksa tecken pa en viss rorelse mellan
festivaler — detta kan ses vara fordelen med att verka inom ett filt som har en viss
gemensam kulturell bas och en regional avgrinsning, i detta fall Svenskfinland.
Samtidigt kan det betyda att man har en snivare publikbas, men hir ska dock pépe-
kas att sd inte nodvindigtvis var fallet for alla festivaler. Detta 4 sin sida fir vigas
mot festivalens upplevda syfte — alla festivaler strivar inte till att vixa, och vissa av
dem har som syfte att nd just den lokala grupp som de nar.

Undersokningen visar att manga festivaler har en skara trogna besokare som
har besokt festivalen under minga ar. Detta ir den viktiga kidrnpubliken, som i lit-
teraturen ibland hinvisas till som de som frimst kommer pd grund av programmet

och som kan anses vara konnissorer pd omradet. I denna undersokning framstér
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karnpubliken ocksd som en grupp som delvis besoker festivalen av sociala skil: for
att triffa vinner och umgis.

Troskeln att besoka en festival anses vara ligre dn att besdka en etablerad kul-
turinstitution. En intressant fraga blir dd i hur stor grad festivaler formar locka beso-
kare som inte ir stora kulturkonsumenter. Bland de inkluderade festivalerna hade
sex stycken en majoritet respondenter som under det senaste dret hade besokt o—3
kulturevenemang. De resterande dtta festivalerna, det vill sidga drygt hilften, hade en
majoritet respondenter som uppgav sig ha besokt 4-6 eller fler kulturevenemang
under det senaste dret. Dessa kan riknas som flitiga kulturkonsumenter, vilket tyder
pé att vissa festivaler lockar en van kulturpublik. En grovindelning mellan dessa tva
festivaltyper visar att de typer av festivaler man kunde tinka sig att lockar besokare
som inte nodvindigtvis dr storkonsumenter ir folkfester som Jakobs Dagar,
Kulturen vid 4n, Monisrodden och Tomatkarnevalen — dessa hade mycket riktigt en
majoritet respondenter som besokte o—-3 andra kulturevenemang. Men bland dessa
fanns ocksd Musikfestspelen Korsholm och Kimitodns Musikfestspel, festivaler i en
genre som vanligen férknippas med en vanare kulturpublik. Undersokningen gjor-
des under en begrinsad tid och olika konserters profil inom samma festival kan locka
olika typer av besokare. Av intresse vore att i storre detalj sammanstilla publikprofi-
ler f6r olika delevenemang fér samma festival for att fa en bittre helhetsbild av publi-
ken. Inom ramen for denna undersékning var det inte mojligt men det ir ndgot som
kan genomf6ras inom ramen for en enskild festival.

Intressant var ocksa att se i vilken grad festivalerna delar publik. Hir kunde
vissa monster ses som dels var geografiskt betingade, dels genrebetingade. I den
tidigare rapporten framforde vissa arrangorer ett delvis positivt, delvis skeptiskt for-
héllande till frigan om det vore lonsamt for vissa festivaler att koordinera sin mark-
nadsforing. Man var inte siker pd om en uppnidd nytta skulle uppviga de arbets-
insatser som krivs. Om man har en bild av i hur stor grad man delar publik si kan-
ske denna avvigning kan goras pa mer faktabaserad grund. D3 kan man ocksa se om
ett dylikt samarbete skulle gagna bida parter.

Festivalers betydelse for gemenskap och identitet 4r en friga som ocksd dnnu hir

- 86 -



skall kommenteras. Frigan om identitet kan stillas pd tva sitt: finns det en ’inne-
boende’ identitet som tar sig uttryck i till exempel olika former av kulturevenemang,
eller skapas identitet genom att den kontinuerligt uppritthalls delvis som ett resul-
tat av dylika evenemang? Sammankomster, ritualer och riter har alltid varit en del
av minskligt umginge med hjilp av vilka man uppritthéller och stirker, eller kan-
ske forindrar, sociala monster och attityder. En festival dr 4 ena sidan en tids- och
rumsbegrinsad hindelse som man ibland knappt kan se att har dgt rum efter att
publiken gitt hem och sparen sopats igen. A andra sidan framstir den i en mer hall-
bar dager i den mening att den ger sociala band som annars ér osynliga ett konkret
uttryck och dirmed en lingre gdende verkan. Detta betyder forstas inte att festivaler
pégar for alltid. Som alla organisationer f6ds, utvecklas, avvecklas och dor enskilda
festivaler di omvirlden férindras. Ur ett kulturellt och samhilleligt perspektiv ir det
viktigt att forsta festivalers roll for estetiska upplevelser och sociala strukturer, och
ur ett organisations- och ledningsperspektiv ir det viktigt att forstd de villkor som
festivaler verkar under for att stoda verksamheten pé bista mojliga sitt.

Den sista reflektionen skall tillignas en mer svirhanterlig men diremot mycket
viktig aspekt av festivaler: det som i denna undersokning hinvisades till som atmo-
sfir. Som resultaten visade fick alla festivaler ett hogt betyg gillande denna aspeke,
och till syvende och sist dr det denna kinsla av en upplyftande upplevelse som ir
festivalers essens. Genom gedigen arrangorserfarenhet, kunskap om filtet och
talang for organisering kan man gora ett gott grundarbete for att det som i den tidi-
gare rapporten omtalades som festivalers magi — en ingrediens som dock aldrig full-
stindigt kan forklaras eller kontrolleras — skall uppsta.

Ur ett praktiskt perspektiv har denna rapport visat en rad insikter som publik-
undersokningar kan ge. Eftersom ett flertal festivaler ingick i denna undersokning
kunde inga specifika frigor gillande respektive festivals programutbud, tidtabeller
eller andra dylika detaljer stillas. Dessa kan istillet ingé i undersokningar som skrid-
darsys av och for enskilda festivaler och for speciella strategiska syften.
Forhoppningsvis kan rapporten ge festivalarrangorer inspiration och verktyg att

bedriva nigon form av publikarbete, om 4n i mindre skala.

_87_



Kallforteckning

Andersson, T.D. och Getz, D. (2008) Stakeholder management strategies of festivals.
Journal of Convention and event tourism 9(3):199-220.

Artes, K., Bjorkqvist, L., Halonen, K., Iso-Aho, J. och Uotila, P. (2009)
Kulttuuritapahtumien ekosysteemit muutoksessa. I Halonen, K. (red.) Kulttuuri kokoaa.
Kulttuuritapahtumien muuttuvat verkostor. Helsingfors: Metropolia, 46-60.

Cantell, T. (1993) Musiikkijuhlien yleisot — Kaustinen, Kuhmo, Viitasaari. Tilastotietoa tai-
teesta, nr. 7. Helsingfors: Centralkommissionen for konst.

Cantell, T. (2003) Nykytanssin yleisit. Tutkimus Tanssiareena 2000-festivaalin kivijoistd.
Tilastotietoa taiteesta, nr. 31. Helsingfors: Centralkommissionen fér konst.

Finland Festivals (2013)

Finland Festivals (2014) Finland Festivalsin kidyntitilasto 2013. Webbresurs, nerladdad
3.3.2014 fran htep://www.festivals.fi/wp-content/uploads/2014/02/FF-kiyntitilasto-
20131.pdf.

Gronroos, C. (2009) Towards Service Logic: The Unique Contribution of Value Co-Creation.
Meddelanden fran Svenska handelshogskolan, 244. Helsingfors: Hanken.

Hako, P. (2007) Kulttuurin takapajulasta musiikin eturintamaan. I Silvanto, S. (red.)
Festivaalien Helsinki. Helsingfors: Helsingfors stad.

Halonen, K. (2010) Tuottaja 2020: Kulttuuri kokoaa. Kulttuuritapahtumien muuttuvat verkos-
tot. Helsingfors: Metropolia.

Hayes, D. och Slater, A. (2002) ’Rethinking the missionary position’ - the quest for sus-
tainable audience development strategies. Managing Leisure, 7(1): 1-17.

Herberts, K. (2012) Samma pd svenska, eller ...? Om finlandssvenska likheter och olikheter.
Presentation given 7 juni fér *Sprik och ledarskap i ett internationellt och finlands-
svenskt perspektiv, Sydkustens Landskapsforbund r.f. Nerladdad 12.2.2014 frin
http://www.sydkusten.fi/Site/Data/148/Files/Kjell%20Herberts.pdf.

Johansson, M. (2010) Det finlandssvenska festivalfiltet. Helsingfors: Svenska kulturfonden.

Lindholm, A., Simovaara, J., Cantell, T. och Mielonen, H. (2011) Yleisotutkimus kulttuuri-
alan opinndytetyind. Helsingfors: HUMAK.

Luonila, M. och Johansson, T. (under utgivning) The role of festivals and events in the

- 88 -



regional development of cities — cases of two Finnish cities. Event Management Journal.

Mossberg, L. (2000) Event evaluations. I Mossberg, L. (red.) Evaluation of events:
Scandinavian experiences. New York: Cognizant Communication Corporation, 1-12.

Pasanen, K. och Hakola, E.-M. (2009) Suomalaisten kulttuuritapahtumien matkailullinen mer-
kittdvyys ja kansainvilinen porentiaali. MEK: A:166. Helsingfors: Centralen for turist-
frimjande.

Rautiainen, P. (2010) Valtion tuki kulttuuritapahtumille 2000-2008. Helsingfors:
Centralkommissionen for konst.

Roose, H. (2008) Many-Voiced or Unisono?: An Inquiry into Motives for Attendance
and Aesthetic Dispositions of the Audience Attending Classical Concerts. Acta
Sociologica, 51(3): 237-253.

Sandstréom, A. (2007) Publikarbete — vad dr det? Webbresurs, nerladdad 10.3.2011 frin
http://produforum.webbhuset.fi/Site//Widget/Editor/188/files/Produforum/
Seminarium/Vadirpublikarbete.ppt. Helsingfors: Produforum.

Silvanto, S. (2007) Tervetuloa kaupunkifestivaaleille! Urbaanin festivaalikulttuurin
nousu. I Silvanto, S. (red.) Festivaalien Helsinki. Helsingfors: Helsingfors stad.

Sorjonen, H. (2004) Taideorganisaation markkinaorientaatio. Markkinaorientaation edellytyk-
set ja ilmeneminen esitystaideorganisaation ohjelmistosuunnittelussa. Helsingfors: Helsinki
School of Economics.

Suominen, S. (2013) Essays on the demand for cultural performances. Doktorsavhandling, Acta
Wasaensia, 287. Vasa: Vasa universitet.

Statistikcentralen (2012) Kulttuuritilasto 2011. Helsingfors: Statistikcentralen.
Webbresurs, nerladdad 11.2.2014 frin
http://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/isbn_978-952-244-320-5.pdf.

Undervisningsministeriet (2006) Kulttuurin arvo? Kulttuurin kansantaloudellisia vaikutuksia
selvittineen tyoryhmdn raporsti. Helsingfors: Undervisningsministeriet.

Undervisnings- och kulturministeriet (2014) Valtakunnalliset taide- ja kultruuritapahtumat
2014. Webbresurs, nerladdad 1.7.2014 fran htep://www.minedu.fi/export/sites/
default/OPM/Kulttuuri/ kulttuuripolitiikka/avustukset/kulttuuritapahtumat/ myoen-
netyt/liitteet/Valtakunnalliset_taide-_ja_kulttuuritapahtumat_2014.pdf.

_89_



Bilaga 1: Frageformular

SVENSKA KULTURFONDENS FESTIVALUNDERSOKNING 2013

Festivalens namn:

SVEMSKA KULTUR

FONDEN

Har du bestkt denna festival tidigare? O ja, ger
O nej

Hur manga dagar tillbringar du pé festivalen?

O ensam

O med vénner
O med kolleger
O med familj
O annan:

Besiker festivalen:

Inférskaffade biljetter: Biljetterna inférskaffade:

O enskild biljett; £ O till fullt pris
O festivalpass; € O med rabatt
O gratis

Biljettinkép: [ forkep O pa plats

Vad &r din uppskattade budget for festivalbesoket?

(exkluderar biljettpris) €

Vad har du ténkt anviinda/redan anviéint pengarna till?

Hur hirde du om denna festival?

(flere svarsalternativ mdjliga, ringa in exakt alternativ pa dem

inom parentes)

O Lokal marknadsfsring (press, affisch, broschyr, radio)

O Riksomfattande (press, affisch, broschyr, radio)

O Elektroniskt (hemsida, facebook, twitter, e-post)

O Turistinformation

O Finland Festivals

O impulsbesok utan farhandsinformation

O Rekommendation av en bekant (vin, familj, kollega,
annan: )

Datum:
Kén: O Kvinna | Yrke: O férvarvsarbetar Boningsort:
O Man O forvarsarbetar inte
O studerar Land om inte Finland
Aider: O 017 O sjalvanstilld/frilans
O 18-24 O pensionir Om du inte bor lokalt, varfér har du kommit till
O 25-34 orten? (flere svarsalternativ majliga)
O 3544 | Modersmdl: [ gyenska O festival
O 45-54 O finska O semester
O 5564 O annat, O ngjesresa
O es+ vad: O arbetsresa
O bescker familj
Nationalitet: [ gojsndck O beséker vinner
O annan, vilken: O annat, vad?

Vad var de TRE viktigaste faktorerna for dig da du bestimde
dig att besdka festivalen? (i rangordning fran 1-3):

Allmant kultur/festivalintresse

1-3 exempel

Programinnehall

Se kdnda artister

Se nya artister

Ortens rykte

Festivalens rykte

Tidigare besok/tradition

Tidpunkt

Tréffa vanner

Knyta nya kontakter

Professionellt intresse

Nya upplevelser

Annat, vad?

VAND SIDA




Hur ménga kulturevenemang (musik, teater, dans, osv.) har Om ja eller kanske,

du bestkt under de senaste 12 manaderna? vilken/fvilka:

O o O Baltic Jazz O Monisrodden

O 13 O Bokkalaset O Musik vid havet

[m O Faces Etnofestival O Musikfestspelen

O flerdng O Hangd Teatertraff Korsholm

O Jakobs Dagar O Ssibeliusdagarna i Lovisa

Har du besikt eller planerar du bestka ndgon annan festivali [0 Kimitodns musikfestspel O Tomatkarnevalen

ar? O Korpo Sea Jazz O Annan festival:

O ja, har besakt O Kulturen vid &n vilken/vilka:

O Ja, planerar besika O Les Lumiéres

O nej O Mariehamns litteraturdagar

O vetej/kanske _—
[UTVARDERING AVDENAKTUELLAFESTIVALEN

ASIKTER OM FESTIVALEN Vad ir speciellt bra pa festivalen?

Hur néjd &r du med féljande faktorer pd en skala pd 1-5,
dér 1 = inte alls néjd, 5 = mycket nijd, ? = vet ej

12 3 435 ?

Program/innehall ooooo o
Bilewpiser  O0OO0O O
Biljettforsaljning ooooo o
Tidpunkt (ndr festivalenordnas) 0O OO0 O
Festivalstillet ooooOoo o
Sanitetsutrymmen | Doooo oo
Matochdryck 00000 O | Vadkunde forbsttras?
Annan férsiljning ooooo g
Barnprogram/-aktiviteter ooooo g
Atmosfar ' ooooo o
Tillganglighet till festival/utrymmen ooooo o

FESTIVALENS BETYDELSE

Hur viktig &r festivalen pd en skala 1-5 fér fdljande faktorer,
dir 1= inte alls viktig, 5 = mycket viktig, ? = vet ej

12345 7

[m] Ovriga kommentarer
“F-GI'SOCIN gemenskap ooooo I:I
For det lokala kulturlivet ooooo o
.F.&r.ﬂ.nl.a.ﬁ.d.s.sv.el.“.s.khét..... R D |:| |:| [:| []|:| .

- pé vilket sétt?

Visste du att Svenska kulturfonden stoder den har festivalen?
Oja  Onej

Tack for ditt deltagande! www.kulturfonden.fi

_91_



Bilaga 2: Narliggande orter

Exempel pd angivna orter som har inkluderats som nirliggande for respektive

festival for uppgifter om publikens geografiska spridning:

Baltic Jazz Kimitoon (Dragsfjard, Kimito, Vastanfjard)
Bokkalaset Ekenas, Hango, Karis, Raseborg

Faces Etnofestival Ekenas, Hango, Karis, Raseborg

Hango Teatertraff Ekenas, Hango, Raseborg

Jakobs Dagar Jakobstad, Larsmo, Nykarleby, Pedersore
Kimitoons Musikfestspel Kimitoon (Dragsfjard, Kimito, Vastanfjard)
Korpo Sea Jazz Nagu, Pargas

Kulturen vid an Esbo, Helsingfors, Kyrkslatt

Mariehamns Litteraturdagar Jomala, Lemland, Mariehamn
Monasrodden Monas, Munsala, Nykarleby, Pensala
Musik vid havet Ingd, Kyrkslatt, Lojo

Musikfestspelen Korsholm Korsholm, Vasa

Sibeliusdagarna i Lovisa Lapptrask, Liljendal, Lovisa
Tomatkarnevalen Kristinestad, Narpes, Pjelax, Yttermark

Namnen utgor exempel pa nirliggande orter som har nimnts av respondenter, det
vill siga de dr inte menade som en uttommande lista. Definitionen ’nirliggande’

har bestimts med en bedomning av vad som kan anses vara rimligt.
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